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1. [bookmark: _Toc11275][bookmark: _Toc16435][bookmark: _Toc1048]Начало работы с ПО POS2K
1.1. [bookmark: _Toc22005][bookmark: _Toc14600][bookmark: _Toc14011]Запуск виртуальной кассы и проверка устройств
После включения кассового терминала, первым загружается операционная система кассы. А после происходит автоматический запуск ПО[footnoteRef:1] POS2K[footnoteRef:2]. И оно выглядит следующим образом: [1:  ПО - программное обеспечение]  [2:  POS2K - название программного обеспечения.] 


[image: ]
(Рис. 1.1.1)

В этом окне изображены устройства и в том числе компоненты, которые инициализируются вместе с программным обеспечением. Если в процессе инициализации возникнет ошибка с критичными устройствами, мы получим следующее окно, в котором в нижнем углу будет отображён текст с каким устройством возникла неполадка:

[image: ]
(Рис. 1.1.2)
Если возникнет ошибка с критичными компонентами кассы, то мы получим следующее сообщение:

[image: ]
(Рис. 1.1.3)

	Кроме того, есть ещё и не критичные ошибки, которые отображаются при инициализации программного обеспечения:

[image: ]
(Рис. 1.1.4)

Устройства или компоненты, которые указаны со статусом Error[footnoteRef:3], это устройства или компоненты, которые во время инициализации вернули ошибки. А то что указаны со статусом Success[footnoteRef:4], это уже прошедшие инициализацию, и готовые к работе. Если сотрудники магазина заметят устройство со статусом Error, они должны обратиться в технический отдел, для своевременного устранения неполадок, и дальнейшей работы кассы. [3:  Error - Ошибка]  [4:  Success - Успешно] 


В ПО POS2K, некоторые устройства могут быть выключены программой, специально через настройки конфигурации инженерами компании. Если сотрудники магазина увидят эти статусы, обращаться в технический отдел не требуется, если отключения этих устройств согласовано владельцами продукта. Эти статусы можно увидеть при инициализации ПО Виртуальной кассы:

[image: ]
(Рис. 1.1.5)

Если на кассовом терминале не работает или сбоит принтер для печати чеков или фискальный модуль от представителей OFD, в главном меню кассы не будут доступны некоторые пункты, это «1. Работа кассира», «4. Отчеты», и «5. База данных» недоступно, если не инициализировался принтер как на следующем изображении:

[image: ]
(Рис. 1.1.6)

Обратите внимание что номер лицензии кассы тоже не отображается, если на кассе не обнаружен фискальный модуль.
1.2. [bookmark: _Toc26249][bookmark: _Toc5027][bookmark: _Toc10730]Главное меню программы
	После того как ПО POS2K будет инициализировано полностью. Выйдет окно подобное следующему:

[image: ]
(Рис. 1.2.1)

	Это и есть самое начальное окно, с которого начинаются все действия на кассе, в нём кассир может зайти в «1. Работа кассира» и проводить различные операции с покупками. Старший кассир может заходить в «4. Отчеты» и распечатать нужные эму отчёты, или же заходя в базу данных чеков, увидеть чеки или распечатать копии чеков, которые были проведены на этой кассе. Также заходя в пункт «2. Завершения работы», старший кассир может выполнить перезагрузку или выключения кассового терминала, если это необходимо. Все остальные неперечисленные пункты являются техническими, и доступны только сотрудникам технического отдела.
	Если кассир без доступа попытается зайти в другие пункты в меню. То он получить следующую ошибку:

[image: ]
(Рис. 1.2.2)
	Это очередное предупреждение о том, что младшие кассиры магазина не имеют доступ к нужному ресурсу и не могут проводить на нем действия, доступ имеют например: Заведующий магазина, Заведующий залом, Старший кассир магазина, Помощники старшего кассира.

На данный момент существует 2 версий ПО POS2K с управлением для кассира. Один из них предназначен под управления из-под клавиатуры[footnoteRef:5], а другой под сенсорное управление[footnoteRef:6]. Эти версии практически не отличаются друг от друга, кроме единственного различия оболочки управления для кассира. [5:   Классическая касса - это тип кассы, в котором все нажатия и действия проходят через специальной встроенной POS-клавиатуры в кассовом терминале.]  [6:  Сенсорная касса - это тип кассы, в котором все действия и нажатия проходят через специальные кнопки, которые встроены в интерфейс ПО POS2K.] 

1.2.1. [bookmark: _Toc14537]Работа кассира в классической кассе
	В главном меню кассы после нажатия цифры «1» на клавиатуре кассы выходит окно с вводом пароля:

[image: ]
(Рис. 1.2.1.1)

Если кассир ввёл неправильный пароль и нажал «Код товара», он получает сообщение о том, что у него нет доступа. В этом случае кассир должен нажать «Код товара» чтобы закрыть сообщение и повторить попытку входа. После успешной авторизации, кассир попадает в специальное рабочее пространство. Выглядит это окно следующим образом:

[image: ]
(Рис. 1.2.1.2)
[image: ]
(Рис. 1.2.1.3)

Окно работы кассира содержит следующие пункты:
1) Информация об разработчике программного обеспечения.
2) Индикатор отложенного чека, если оно имеется.
3) Баланс карты лояльности клиента.
4) Индикатор текущей операции, проводимый кассиром.
5) Строка, выводящая статус текущей действии, и принимающая ручной ввод с клавиатуры кассы.
6) Список купленных товаров клиентом, с указанием их названия, количества, цены, и суммы.
7) Индикатор имени кассира, названия магазина, номер кассы, дата и время.
8) Активированные ваучера клиента.
9) Индикатор суммы, который клиент должен заплатить, с учётом всех скидок.
10) Индикатор суммы, который клиент должен заплатить, если нет вышеуказанных скидок.

На кассе есть такая особенность, как определения текущих действий по цвету фона в работе кассира. Вот описания цветов, которые используется в работе кассира:
	
	Продажа и основной цвет фона
	
	Активно карта лояльности

	
	Цвет вводимого текста
	
	Активно мобильное приложение

	
	Аннуляция чека
	
	Ваучера активны

	
	Возврат чека
	
	Скидки или акции сработали

	
	Отмена товара
	
	На кассе есть второй отложенный чек




1.2.2. [bookmark: _Toc30167]Работа кассира в сенсорной кассе
После нажатия кнопки «1. Работа кассира» выходит окно, где кассиру нужно вводить свой пароль для входа в работу кассира:

[image: ]
(Рис. 1.2.2.1)

	Если кассир введёт неправильный пароль и нажмёт «Войти →», то он получить аналогичную ошибку как на классической кассе о том, что у него нет доступа. После успешной авторизации, кассир попадает в следующее окно работы кассира:

[image: ]
(Рис. 1.2.2.2)

В отличии от классической кассы, в этой версии используется правая панель, где вместо функциональных клавиш используется сенсорные кнопки, в остальном нажатия по кнопкам идентичны с нажатиями с клавиатуры классической кассы. Также есть дополнительная кнопка как «Товары без штрих-кода», который заменяет функциональность клавиш с штрих кодами товаров классической кассы.
1.2.3. [bookmark: _Toc22746]Завершения работы
Второй пункт в главном меню «2. Завершения работы» выглядит следующим образом:

[image: ]
(Рис. 1.2.3.1)

Каждая кнопка имеет свои определённые задачи:

1) «1. Выйти из программы» - закрывает ПО POS2K. 
2) «2. Переключить кассу» - переключает кассу в другой режим, если такое доступно.
3) «3. Выключить кассу» - завершает работу операционной системы кассы, и выключает кассовый терминал.
4) «4. Перезагрузить кассу» - завершает работу операционной системы кассы, тем самым перезагружая кассовый терминал.

	Все вышеуказанные пункты требуют пароль от старшего кассира, или другого лица, у которого есть повышенный доступ.
1.2.4. [bookmark: _Toc7101]Настройки

[image: ]
(Рис. 1.2.4.1)

Третий пункт в главном меню «3. Настройки» доступен с паролем старшего кассира. В нём старший кассир может отменить последнею транзакцию с платёжных систем HUMO, UZCARD, выбирая пункты «2» и «3», после нажатия которого выведется следующее сообщение:

[image: ]
(Рис. 1.2.4.2)

Пункт «1. Ввод даты вручную» доступен инженерам, в нем меняется дата и время кассы при необходимости.
1.2.5. [bookmark: _Toc8192]Отчёты
	Пункт «4. Отчеты» доступен старшему кассиру, и его помощникам. После входа получаем следующее окно:

[image: ]
(Рис. 1.2.5.1)

Если выбрать пункт «1. Х-отчет» получаем следующее окно:

[image: ]
(Рис. 1.2.5.2)

В нём кассир может выбрать дату за которого нужен Х-отчёт, переход по датам осуществляется с помощью кнопок «↓» и «↑», распечатывается с нажатием «Код товара» на классической кассе, а на сенсорной кассе просто нажимаются кнопки в интерфейсе.
	Второй пункт в окне отчётов доступен только инженерам, в нем содержится информация о фискальном модуле, которые кассиры не используют. 
	При нажатии «3. Терминал HUMO» получаем окно, где можно распечатать краткие и полные отчёты по транзакциям:

[image: ]
(Рис. 1.2.5.3)

Навигация здесь тоже работает аналогично окну Х-отчётов. Выбирается дата, и распечатывается нужный чек. Пункт «4. Терминал Uzcard» схож с отчётом HUMO, нет различий процесса снятия отчётов.

Если на кассе не подключён нужный пинпад, то при процессе снятия отчётов мы получим следующею ошибку:

[image: ]
(Рис. 1.2.5.4)

Если подобное появится нужно обратится в технический отдел, для устранения неполадок.
1.2.6. [bookmark: _Toc14949]База данных кассы
Пункт «5. База данных кассы» доступен старшему кассиру, и его помощникам, а также любому лицу имеющий доступ к этому пункту. На классической кассе это окно имеет следующий вид:

[image: ]
(Рис. 1.2.6.1)

	Чтобы распечатать копию чека в классической версии, кассиру необходимо перейти к нужному чеку с помощью кнопок «↑» и «↓», а потом нажать «Код товара». Если кассиру нужно узнать какие товары присутствуют в чеке, и какие оплаты используются, тогда нужно нажать «Tab», и также использовать кнопки со стрелками чтобы пролистывать список. 

На сенсорной кассе, окно базы данных чеков выглядит следующим образом:

[image: ]
(Рис. 1.2.6.2)

Навигация осуществляется с помощью кнопок со стрелками рядом с списками, и также нажимается «Распечатать копию», чтобы получить копию чека.
	В окне базе данных типы чеков, которые используются в этой версии, указываются следующими символами и словами:

	+
	Чеки продаж

	-
	Чеки возврата

	Х-ОТЧЕТ
	Чеки Х-отчётов

	АННУЛЯЦИЯ
	Аннулированные чеки

	АВАНС
	Авансовые чеки

	КРЕДИТ
	Кредитные чеки

	ОШИБКА
	Ошибочные чеки



Если после инициализации ПО, принтер на сенсорной кассе вдруг перестанет работать, «Распечатать копию» в окне базы данных не будет доступно:

[image: ]
(Рис. 1.2.6.3)

1.2.7. [bookmark: _Toc3031]Сервис
Пункт «6. Сервис» предназначен, чтобы фискализировать кассу, этот пункт содержит один пункт, нажимая на него получаем сообщение о фискализации кассы (1), если попытаться фискализировать, уже фискализированную кассу, то получим сообщение что ФМ уже зарегистрирован (2):

	1)
	[image: ](Рис. 1.2.7.1)
	2)
	[image: ](Рис. 1.2.7.2)


2. [bookmark: _Toc13073]Порядок работы кассира
2.1. [bookmark: _Toc12904]Различия кода доступа для кассиров
Существует 3 уровня доступа:
1) Первый из них это уровень инженера, с паролем инженера можно выполнять все действия на кассе. 
2) Второй уровень, это уровень старшего кассира, в этом уровне кассир может сделать продажу покупок, возврат покупок, распечатать отчёты, распечатать копии чеков в базе данных, перезагружать или выключать кассу, выйти из ПО POS2K, фискализировать кассу.
3) Третий уровень, это уровень обычного кассира, в нём кассир может выполнять продажу товаров, но не может сделать все перечисленные операции, которые доступны старшему кассиру.
2.2. [bookmark: _Toc15938]Индикаторы текущих операций проводимых на кассе
При первом открытии работы кассира, появляется надпись «КАССА СВОБОДНА»:

[image: ]
(Рис. 2.2.1)

[image: ]
(Рис. 2.2.2)

Но этот статус меняется если ввести первый товар через сканер штрих кодов или с номеров клавиатуры касс. Статус переходит на «ПРОДАЖА», что и говорит о том что на кассе началось процесс покупки:

[image: ]
(2.2.3)

Существуют и другие типы операций с кассой, которые указаны в следующей таблице:

	КАССА СВОБОДНА
	Показывает, что кассир может открыть новый чек или выйти из режима работы кассира

	ПРОДАЖА
	Показывает, что в данный момент производится операция продажи товаров.

	ВОЗВРАТ
	Показывает, что в данный момент производится операция возврата проданных товаров.

	ОТМЕНА
	Показывает, что в данный момент производится операция отмены ранее пробитого в этом чеке товара.

	ОПЛАТА
	Показывает, что кассовый терминал ожидает ввода суммы, оплаченной покупателем.

	АВАНС
	На кассе пробивается авансовый чек.

	КРЕДИТ
	На кассе пробивается кредитный чек.



2.3. [bookmark: _Toc580]Процесс пробития чека
После того как кассир ввёл свой пароль и зашёл в окно работы кассира. Перед ним открывается пустой чек, в котором ещё нет никаких операций. Чтобы пробить простой чек с наличной оплатой, кассир должен сначала ввести все товары в список.

Чтобы добавить товар в список, кассир должен отсканировать штрих-код товара с помощью сканера. Если не получается отсканировать штрих-код, кассир сам может прочитать номер штрих-код на упаковке, вводить его с клавиатуры кассы, и следом нажать «Код товара», чтобы товар в случае находки, добавился в чек. Есть также специально настроенные клавиши на классической кассе, при нажатии на них мы получаем штрих-код товара и добавляем его в список. На сенсорной кассе нет специально настроенных клавиш, но есть меню, где хранятся штрих-коды нужных товаров:
[image: ]
(Рис. 2.3.1)

Здесь кассир может нажать на товар, который нужно добавить в список. Может также поменять товар в списке или добавить его, нажав «Настройка выкл/вкл». Меню изменяет облик, это значит, что редактирование активно:
[image: ]
(Рис. 2.3.2)
Когда кассир нажмёт нужную ячейку в режиме редактирования, перед ним открывается окно ввода, где он может ввести штрих-код товара:

[image: ]
(Рис 2.3.3)

В случае, если штрих-код набран неправильно, или указываемого товары нет в базе данных выйдет сообщение:

[image: ]
(Рис. 2.3.4)


Если необходимо добавить товар в несколько количестве, тогда кассир должен набрать нужное количество, нажать на кнопку «Кол-во» в сенсорной кассе или клавишу количества в классической кассе, и следом отсканировать товар, или набрать ШК[footnoteRef:7] вручную и нажать «Код товара», или добавить его с специальной клавиши или через «Товары без штрих-кода». [7:  ШК - Штрих код] 

	После того как все товары успешно добавлены в чек, как на примере следующего изображения:

[image: ]
(Рис. 2.3.5)

Можно нажимать «Итог/Оплата» на сенсорной или на классической кассе, чтобы приступить к процессу оплаты, и следом ввести сумму который клиент должен оплатить, как на следующем изображении:

[image: ]
(Рис. 2.3.6)







И после кассир должен нажать «Код товара», чтобы выбрать метод оплаты, в данном случае оплата наличными:
[image: ]
(Рис. 2.3.7)

На классической кассе, выбор переключается клавишей «Tab»:

[image: ]
(Рис. 2.3.8)

Если при закрытии чека, на кассе перестанет работать фискальный модуль, то выведется сообщение ошибки, после которого чек требуется аннулировать:
[image: ]
(Рис. 2.3.9)
2.4. [bookmark: _Toc12283]Отмена товаров в чеке
	Чтобы отменить товар в чеке, кассиру нужно нажать «Отмена». После этого на кассе выйдет сообщение:

	[image: ]
(Рис. 2.4.1)
	[image: ]
(Рис. 2.4.2)



Кассир, нажимая «Код товара», попадает в режим отмены:

	[image: ]
(Рис. 2.4.3)
	[image: ]
(Рис. 2.4.4)



И также, как в режиме продажи должен ввести отменяемый товар в чеке с количеством или без, или нажать «Сброс», чтобы выйти из режима отмены. Если отменяемый товар не найден в чеке, или был введён товар с количеством больше, чем имеется мы получаем сообщение что товар не найден. Режим отмены товаров не работает, если на кассе производится возврат чека.
2.5. [bookmark: _Toc26705]Аннуляция чека
	Чтобы аннулировать активный чек, кассир должен нажать клавишу «Аннуляция» в классической кассе, или кнопку «Аннуляция» в сенсорной кассе (этого функционала на данный момент нет, пока будет приведён пример, по мере возвращения данного функционала).

Перед аннуляцией чека кассир получает следующее сообщение:

	[image: ]
(Рис. 2.5.1)
	[image: ]
(Рис. 2.5.2)



После подтверждения чек аннулируется, и кассир может закрыть сообщение и продолжать работать.

2.6. [bookmark: _Toc11978]Отложенный чек
	Отложенный чек нужен кассиру, чтобы в случае задержки клиентов, обслуживать дополнительно других клиентов, и в случае готовности предыдущего клиента, вернутся в его чек и обслужить его.

	Чтобы открыть дополнительный чек, на кассе уже должно быть сделано действие, например добавлен товар. Иначе дополнительный чек не сработает. Если открыт второй чек, цвет фона кассы окрасится в салатовый, выйдет надпись «КАССА СВОБОДНА», и появится индикатор «Есть отложенный чек», который уведомляет кассира, что на кассе есть дополнительный чек как на следующих изображениях:

	[image: ]
(Рис. 2.6.1)
	[image: ]
(Рис. 2.6.2)



Для того, чтобы открыть второй чек, кассиру нужно нажать «Второй чек» на клавише или на кнопке. Чтобы вернутся в первый чек, действия повторяется.
2.7. [bookmark: _Toc12574]Возврат чека
	Чтобы сделать возврат чека, кассир должен в режиме «КАССА СВОБОДНА» нажать «Возврат». После чего выйдет окно выбора чека:

	[image: ]
(Рис. 2.7.1)
	[image: ]
(Рис. 2.7.2)


	
В этом окне кассир выбирает «Возврат», после выходит следующее окно:

	[image: ]
(Рис 2.7.3)
	[image: ]
(Рис. 2.7.4)



Здесь кассиру необходимо ввести данные чека:
1) Номер кассы, на котором был этот чек
2) Номер чека покупки
3) Дата формирования чека
4) Время формирования чека
Потом нажать «Код товара» или «Enter», для поиска чека.
Если нет с связи с основным сервером, или чек не обнаружен в базе данных кассы, возврат невозможен, выходит сообщение что чек не найден.

А если чек обнаружится, фон на кассе изменится в серый цвет, индикатор поменяется на «ВОЗВРАТ» как на следующем изображении:
	[image: ]
(Рис. 2.7.5)
	[image: ]
(Рис. 2.7.6)



Далее кассир может пробить товары, которые есть в чеке. Потом нужно нажать «Итог», и за ним «Код товара», чтобы вывести информацию о выплате:

	[image: ]
(Рис. 2.7.7)
	[image: ]
(Рис. 2.7.8)



	Выплата в возврате производится только наличкой или картой лояльности виде начисления бонусов. Если производится частичный возврат товаров, тогда доступно ввод суммы, который попадает в карту лояльности или выдаётся клиенту наличными:

	[image: ]
(Рис. 2.7.9)
	[image: ]
(Рис. 2.7.10)



2.8. [bookmark: _Toc31832]
Авансовые и кредитные чеки
Различия между авансом и кредитом разные. Например, в авансовом чеке клиент первым выплачивает предоплату не получая товар, а в кредитном чеке наоборот, клиент сначала получает товар, оплачивает определённую сумму (если это требуется), остальное начисляется как задолженность клиенту.

Чтобы открыть авансовый чек, касса должна быть в режиме «КАССА СВОБОДНА», а затем кассир должен нажать клавишу или кнопку «Возврат», после чего откроется специальное окно, где можно выбрать тип чека:

	[image: ]
(Рис. 2.8.1)
	[image: ]
(Рис. 2.8.2)



Дальше кассир может переключиться к нужному эму чеку с помощью «Tab» на классической кассе, или нажать на кнопку в сенсорной кассе. Авансовые и кредитные чеки тоже пробиваются на кассе по аналогии чека покупок.

2.9. [bookmark: _Toc27065]Черновик чека
	На кассах есть такая особенность как сохранения черновика чека. Это функция позволяет, в случае возникновения неполадок в кассе, после устранения поломок, восстановить в работе кассира тот самый чек, с которого кассир может продолжать работу.

	После повторного входа в режим кассира, кассир получит сообщение о наличии сохранённого чека:

	[image: ]
(Рис. 2.9.1)
	[image: ]
(Рис. 2.9.2)



3. [bookmark: _Toc9050]Работа кассира в режиме Korzinka
3.1. [bookmark: _Toc25693]Чек с начислением бонусов в карту лояльности
	На сегодняшний день в сети магазинов Korzinka действует система бонусов, которая начисляет клиентам балы, за покупки товаров в магазинах бренда. Эти бонусы попадают в карточку клиента под названием карта лояльности, или в кошелёк клиента в мобильном приложении korzinkaGO. На эти балы клиенты магазина могут купить другие товары, в любых филиалах сети магазинов Korzinka.

	Чтобы кассиру сделать чек покупки с начислением бонусов в карту лояльности нужно пробить чек с товарами клиента, потом в режиме «ПРОДАЖА», либо в режиме «ОПЛАТА» нажать клавишу или кнопку «Карта лояльности». После нажатия, перед кассиром откроется окно, где он может отсканировать карту клиента:

	[image: ]
(Рис. 3.1.1)
	[image: ]
(Рис. 3.1.2)



	После того как кассир успешно отсканирует карту лояльности клиента, касса при активации карты поменяет цвет фона на желтоватый оттенок, и появится индикатор c балансом карты над статусом кассы:

	[image: ]
(Рис. 3.1.3)
	[image: ]
(Рис. 3.1.4)



Если на кассе отсутствует соединение к серверу лояльности, при активации карты, его баланс будет равен нулю. А его балы начисляются, после восстановления связи с сервером.
3.2. [bookmark: _Toc15887]Чек с оплатой по карте лояльности
	Для того чтобы сделать чек покупки с оплатой по карте лояльности, кассир после пробития всех товаров, и после активации карты лояльности должен в режиме «ОПЛАТА» нажать «Оплата по карте лояльности», чтобы открыть окно списывания суммы из карты клиента:

	[image: ]
(Рис. 3.2.1)
	[image: ]
(Рис. 3.2.2)



	В этом окне кассир может частично списать сумму с чека, или списать полностью. Если кассир наберёт полную сумму чека, то чек после списания автоматически закроется, если не полностью, тогда кассир ещё должен внести дополнительную оплату.

Если на кассе в момент списания нету связи с сервером лояльности, выйдет сообщение:

	[image: ]
(Рис. 3.2.3)
	[image: ]
(Рис. 3.2.4)



	Если кассир оплатить покупки с карты лояльности клиента, то клиент не получит бонусы, которые начисляется при покупке.
3.3. [bookmark: _Toc26488]Чек с оплатой по ваучеру
В магазинах Korzinka не редко случается, когда клиент магазина получает ваучер на различные покупки. Сами ваучера бывают со процентной скидкой или определённой суммовой скидкой. А ещё бывают ваучера которые привязаны к определённым товарам, клиент, не купив эти товары не сможет использовать такие ваучера.

Чтобы пробить ваучера на кассе, кассир должен нажать «Ваучер» в режиме «Продажа», так как ваучер не может быть активирован в других режимах. После нажатия перед кассиром откроется следующее окно, где он может активировать ваучера сканировав штрих-код ваучера:

	[image: ]
(Рис. 3.4.1)
	[image: ]
(Рис. 3.4.2)



Если отсканировать уже использованный ваучер, выйдет следующее сообщение:

	[image: ]
(Рис. 3.4.3)
	[image: ]
(Рис. 3.4.4)



Ваучер может заблокироваться по разным причинам, например может закончится его срок действия, может быть заблокирован при последствии ошибок на старых версиях ПО.

Покупки с использованием ваучера нельзя возвращать, при попытке возврата такого чека кассир получит сообщение о ведении ваучера в следующей версии.
3.4. [bookmark: _Toc25012]Чек возврата с вычитанием бонусов из карты лояльности
	Чтобы сделать возврат чека с использованием карты лояльности, кассир должен нажать «Возврат» и выбрать чек возврата, ввести все требуемые данные чека. После нахождения данного чека, на кассе автоматически активируется карта лояльности клиента:

	[image: ]
(Рис. 3.5.1)
	[image: ]
(Рис. 3.5.2)



Если при возврате возвращаемый товар пробить два раза, кассир получит сообщение:

	[image: ]
(Рис. 3.5.3)
	[image: ]
(Рис. 3.5.4)



А если попробовать пробить товар, который не имеется в чеке, тогда кассир получит:

	[image: ]
(Рис. 3.5.5)
	[image: ]
(Рис. 3.5.6)


Если кассир возвращает товары с использованием количества, или весового товара, количество возвращаемого товара не может превышать количество проведённой при покупке. Кассир получит сообщение о том, сколько количество можно вернуть при пробивании товаров (ВЕС=ШТ):

	[image: ]
(Рис. 3.5.7)
	[image: ]
(Рис. 3.5.8)



	После того кассир добавит все товары, которые нужно вернуть, надо нажать «Итог», а затем «Код товара». После этого кассир попадает в окно выплаты:

	[image: ]
(Рис. 3.5.9)
	[image: ]
(Рис. 3.5.10)



	Если клиент получил бонусы в карту лояльности при покупке, тогда оба поля ввода не доступны кассиру. После подтверждения возврата, с баланса клиента будут сняты бонусы.

3.5. [bookmark: _Toc458]Чек возврата, оплаченный картой лояльностью
Если на кассе чек был оплачен картой лояльностью, кассир повторяет аналогичные действия с предыдущим пунктом. Различиями будут, что сумма, оплаченная картой лояльности будет возвращена виде бонусов.
3.6. [bookmark: _Toc24214]Попытка возврата чека оплаченной ваучером
	Чек возврата, оплаченный ваучерами нельзя возвращать, так как они клиенту достаются бесплатно как скидка. При попытке возврата такого чека, кассир получит предупреждение:

	[image: ]
(Рис. 3.7.1)
	[image: ]
(Рис. 3.7.2)



3.7. [bookmark: _Toc5306]Проведение маркировочных товаров
	Существуют товары с признаками маркировки, на упаковке таких товаров кроме штрих кода есть ещё «DataMatrix код», который передаёт информацию о наличии маркировки. На кассе, когда пробивается товар с маркировкой перед кассиром открывается окно, где он может отсканировать маркировку, или пропустить, нажав «Сброс» или «Закрыть», если такого не имеется:
	[image: IMG_256]
(Рис. 3.8.1)

	
	

	[image: ]
(Рис. 3.8.2)
	[image: ]
(Рис. 3.8.3)



	После проведения маркировки со сканера, товар в случае находки добавится в чек. Каждый товар с маркировкой уникален, на кассе невозможно провести 2 или более товаров с одинаковой маркировкой, можно провести только без маркировки. В случае если кассир отсканирует маркировку снова при добавлении товара, он получит сообщении о том, что товар с такой маркировкой уже введён:

	[image: ]
(Рис. 3.8.4)
	[image: ]
(Рис. 3.8.5)



3.8. [bookmark: _Toc16805]Возврат маркировочных товаров
	Возврат товара с маркировкой происходит как возврат обычного товара, единственное различие, когда кассир пробивает такой товар, эму также надо снова провести маркировку товара:

	[image: ]
(Рис. 3.9.1)
	[image: ]
(Рис. 3.9.2)



	Если в чеке не имеется таких же товаров, у которых не проведена маркировка, тогда кассир при нажатии «Сброс» или «Закрыть» получит сообщение, что в чеке отсутствует такой товар:

	[image: ]
(Рис. 3.9.3)
	[image: ]
(Рис. 3.9.4)


4. [bookmark: _Toc28177]Акции и рекламные мероприятия в Korzinka
4.1. [bookmark: _Toc11192]Рекламные мероприятия
Рекламные мероприятия - чаще больше всего используемый тип скидки, чтобы привлечь как можно больше покупателей в магазин, и стимулировать продажу товаров. Если на кассе пробить такой товар, цвет фона поменяется на зелёный оттенок, и появится индикатор «ИТОГО КЛИЕНТ ДОЛЖЕН»:

	[image: ]
(Рис. 4.1.1)
	[image: ]
(Рис. 4.1.2)



	Ещё, может быть, такое что цена по скидке может превышать цену в розничной торговле, такое может быть, если в отделе маркетинга возникают проблемы с расчётами скидок. В таком случае кассир должен обратится в отдел маркетинга для решения дальнейших проблем. На кассе предусмотрено специальное окно, где кассиру показывается предупреждение о таком товаре, и предлагается, либо добавить в чек с розничной ценой, либо отмены добавления:

	[image: ]
(Рис. 4.1.3)
	[image: ]
(Рис. 4.1.4)


 
	Если сделать возврат товаров со скидкой, возвращается только сумма, которую клиент оплатил. То есть продали товар стоимостью 10000 сум со скидкой 5000 сум, получаем при возврате 5000 сум.

У каждого товара с рекламным мероприятием есть срок действия скидки, после истечения этого срока, товар не будет выводится со скидкой, пока снова не будет запущена скидка со стороны отдела маркетинга.
4.2. [bookmark: _Toc21682]SAP акции
	В отличии от рекламных мероприятий, у SAP акциях довольно много тонкостей. На акциях SAP обязательно должно быть сообщение информации о текущей акции. Есть понятия как товар пре реквизитный, ещё товар бонусный. Если нет пре реквизитных товаров, то на бонусные товары не действуют скидки акции. А ещё может быть, что пре реквизитный товар и бонусный товар один и тот же. В этом случае может быть, если покупатель купит 2 одинаковых товара, на одну из них получит скидку, например 50% от стоимости товара или оплатить определённую сумму.

	Когда на кассе пробивают пре реквизитный товар, выводится сообщение о возможной акции, и кассир может дальше сканировать бонусные товары относящийся к акции или другие товары:

	[image: ]
(Рис. 4.2.1)
	[image: ]
(Рис. 4.2.2)



	Рассмотрим ещё один пример сообщения SAP акции, когда кассиру необходимо отсканировать карту лояльности клиента, чтобы активировать акцию на товар, и задействовать скидку на такой же пре реквизитный товар:
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(Рис. 4.2.3)
	[image: ]
(Рис. 4.2.4)



	Как и с рекламным мероприятием, у SAP акций тоже есть свой срок действия. После истечения срока, или так сказать, когда акция закончится сообщение не будет выводится.
4.3. [bookmark: _Toc29669]Веб акции от партнёров Korzinka
	Веб акции работают иначе, но схожесть между рекламными мероприятиями и SAP акциями в них есть. Например, клиент должен купить 3 количества определённого товара, чтобы получить на них скидку, как в SAP акциях, но сообщения акции здесь не будет. Также от клиента может потребоваться купить какой-то товар, чтобы получить скидку на него, как в рекламных мероприятиях. Когда пробивается товары с веб акциями, касса реагирует на такие товары как товары с рекламным мероприятием, то есть со скидкой:
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(Рис. 4.3.1)
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(Рис. 4.3.2)



	Дальше кассир может закрывать чек как обычно, и в процессе закрытия чека выйдет окно, где будет запрашиваться информация о веб акции.
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(Рис. 4.3.3)
	Это пример чека клиента, на котором после QR-кода OFD, ещё отображены дополнительные кода. Клиент отсканировав эти коды на телефоне может участвовать в акции партнёров Korzinka.
5. [bookmark: _Toc18455]Поддерживаемые типы оплат
5.1. [bookmark: _Toc30101]Оплата с помощью HUMO и UZCARD
	На кассах существуют специальное устройство, которое принимает оплаты с банковских карт, выглядит оно подобно банковского терминала, который вы вероятно всего встречали в точках продаж. Чтобы сделать оплату через HUMO или UZCARD, кассир должен в режиме «Оплата» нажать «Банковская оплата», после чего откроется окно выбора банковской карты:
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(Рис. 5.1.1)
	[image: ]
(Рис. 5.1.2)



На классической кассе, кассир выбирает оплату посредством нажатия на «Tab», и подтверждается нажатием на «Код товара». На сенсорной кассе оплата выбирается нажатием на кнопки. После выбора оплаты, кассир попадает в ещё одно окно, где он может набрать сумму, которое списываются с клиента:
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(Рис. 5.1.3)
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(Рис. 5.1.4)



	А после на соответствующем банковском терминале появится запрос на оплату, с которого выполняются дальнейшие действия, это спрос с клиента его пароля, и ожидания платежа. После успешного снятия денежных средств, если оплачена полная сумма, чек закрывается автоматически. Если при процессе транзакции произойдёт ошибка, на кассе выйдет сообщение с возможной причиной сбоя. В данном случае кассир должен обратится в технический отдел за помощью. Не на всех кассах могут быть сразу два пин-пада[footnoteRef:8]. Если имеется только один из них, вместо окна выбора банковской оплаты сразу выходит имеющееся тип оплаты банковской карты. [8:  Пин-пад - специальное устройство со внешностью похожее на банковский терминал, рассчитанный для снятие средств с клиентов.] 

5.2. [bookmark: _Toc28813]Онлайн оплаты
	На данный момент из онлайн платежей поддерживается приложения Click, Payme, korzinkaGO. Чтобы оплатить чек вышеперечисленными приложениями, кассиру необходимо после нажатия «Итог», нажать «Онлайн оплата»:
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(Рис. 5.2.1)
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(Рис. 5.2.2)



	После выходит окно, где кассир может отсканировать QR-код клиента, и касса автоматически определит, которое приложение используется для оплаты. В случае, если используется приложение Click или Payme, выйдет окно ввода суммы, где кассир может списать сумму с клиента, но без наличия копеек, из-за ограничения руководством:
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(Рис. 5.2.3)
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(Рис. 5.2.4)



	В приложении Click есть ограничение, нельзя снимать сумму меньше 100 сум, если попробовать списать такую сумму, касса возвращает ошибку:
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(Рис. 5.2.5)
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(Рис. 5.2.6)


	Приложение korzinkaGO работает иначе, когда кассир отсканирует QR-код клиента, касса может отреагировать по-разному, например у клиента есть мобильное приложение, но нет банковской карты, привязанной к приложению. В этом случае, после сканирования QR-кода, касса активирует баланс карты лояльности клиента, и кассир, нажав на «Оплата по карте лояльности», может снять баллы с клиента:
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(Рис. 5.2.7)
	[image: ]
(Рис. 5.2.8)



	Если у клиента есть банковская карта, привязанная к приложению, в этом случае после сканирования QR-кода, выйдет окно, где кассир может списать сумму с карты лояльности или с банковской карты:
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(Рис. 5.2.9)
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(Рис. 5.2.10)



	Каждый отсканированный QR-код имеет своё время действии, после истечения этого срока, касса выведет ошибку, и кассир должен будет снова повторить действия, чтобы вновь активировать мобильное приложение, и списать с клиента сумму. Каждый токен[footnoteRef:9] отсканированный кассиром, активен примерно минуту, с момента активности на кассе. [9:  Токен - специальный ключ, который предназначен для определения карты лояльности и банковской карты клиента.] 


	На кассе нельзя проводить операции с иностранными картами VISA, Mastercard, Mir и т.д. привязанных к приложениям Click или Payme. В случае, если попробовать оплатить с такими картами, касса выведет ошибку об оплате.
6. [bookmark: _Toc12350]Работа кассира в режиме REDTAG
6.1. [bookmark: _Toc28301]Чек покупки в REDTAG
	Кроме магазинов Korzinka, есть ещё магазины REDTAG, FLO, Sa√ers. В них ПО POS2K действует иначе, например в работе кассира, перед названием товара появляется его штрих-код, появляется рекламные мероприятия и акции, которые не привязаны в SAP. Все они работают через систему 1С, и требуют постоянного подключения к интернету.

Работа кассира в режиме REDTAG выглядит следующим образом:
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(Рис. 6.1.1)
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(Рис. 6.1.2)



	Добавление товаров в чек работает следующем образом, когда кассир пробивает сканером штрих-код товара, происходит обращение в сервер 1С, чтобы получить текущую цену товара или загрузить информацию о возможной акции с участием этого товара, в случае если на кассе отсутствует соединение интернет, цена текущего пробитого товара будет равно нулю.

	Все типы оплаты работают подобно оплатам в режиме Korzinka, единственным отличием будет присутствия ввода ручных скидок, которые используются в магазинах REDTAG, и наличием свободной цены для товара в возврате чека.


6.2. [bookmark: _Toc19946]Акции и скидки в REDTAG
	Акции и скидки в REDTAG работают подобно акциям на Korzinka, но здесь акции и скидки не приходят из системы SAP, а приходят из 1C. А ещё на кассе нужно постоянно синхронизироваться с сервером акций, так как информация об акции и скидках не хранятся локально на кассе. Когда кассир пробивает товар на кассе, происходит так называемый запрос, который отправляется в сервер по интернету, и запрашивается информация о наличии признаков акции или скидки на тот товар, который пробили на кассе. Если соединение с сервером невозможно, касса вернёт сообщение:
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(Рис. 6.2.1)
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(Рис. 6.2.2)



	Если в режиме REDTAG, касса получит информацию о акции на товар, цвет фона изменится на зелёный, как в режиме Korzinka, и появится индикатор «ИТОГО КЛИЕНТ ДОЛЖЕН»:
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(Рис. 6.2.3)
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(Рис. 6.2.4)




6.3. [bookmark: _Toc27045]Ручные скидки
	В режиме REDTAG, есть такая особенность как ручные скидки, это скидки на товары который кассир может назначать сам, а также отменять их. Кассир с доступом к ручным скидкам может назначать скидки суммовые и процентные, назначенная скидка действует на все товары в чеке. Чтобы сделать суммовую скидку, кассир на классической кассе должен нажать, тот тип скидки, который нужен, а на сенсорной кассе нажать «Скидки». В сенсорной кассе выйдет окно, где он может выбрать нужный тип скидки:

	[image: ]
(Рис. 6.3.1)



Если кассир выберет или нажмёт суммовую скидку, выйдет окно с вводом суммы:
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(Рис. 6.3.2)
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(Рис. 6.3.3)



Скидку суммовую, кассир может указать до максимальной суммы чека, так как скидка не может превышать сумму покупки. При повторном введении ручной скидки, предыдущая скидка сбрасывается с чека, затем присваивается новая ведённая скидка.




Если кассир выберет или же процентную скидку, выйдет окно с вводом доступной скидки:
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(Рис. 6.3.4)
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(Рис. 6.3.5)



Введённая процентная скидка работает так, из общей суммы чека вычитается процент, который указал кассир, и добавится как скидка в виде суммовых скидок:

Кассир может также отменить, все ведённые скидки на кассе, нажав на «Отмена скидок»:
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(Рис. 6.3.6)
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(Рис. 6.3.7)



При этом не отменяются скидки на товары, которые приходят из сервера REDTAG 1С.
6.4. [bookmark: _Toc3824]Возврат чека в RedTag
	Возврат чека происходит подобно возврата в режиме Korzinka, отличиями будет наличия присутствия свободной цены, и отсутствием акций при возврате. Чтобы сделать возврат чека, кассиру нужно нажать «Возврат», и ввести нужные данные чека:
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(Рис. 6.4.1)
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(Рис. 6.4.2)



	После того как касса успешно найдёт чек в базе данных. Кассир пробивает первый товар, и следом выходит ввод свободной цены. Свободная цена, это цена который кассир может сам набирать, оценивая товар индивидуально для каждой позиции:
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(Рис. 6.4.3)
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(Рис. 6.4.4)



	После того как кассир проведёт все товары, дальше нужно нажать «Итог/Оплата» и «Код товара», тем самым завершить чек.
7. [bookmark: _Toc966]Дополнительные функции касс
7.1. [bookmark: _Toc19602]Авто закрытия смены пин-пада в работе кассира
	На кассе есть такая функция как, авто закрытия смены. Оно срабатывает к часам 00:00, когда это срабатывает, на кассе блокируется некоторые функции, одно из этих функций это оплата с помощью пин-пада. Когда кассир попытается оплатить с него, перед открытием ввода суммы оплаты выйдет сообщение о том, что сейчас терминал занять:
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(Рис. 7.1.1)
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(Рис. 7.1.2)



Авто закрытия смены происходит в обычном за 5 минуты, максимум до 10 минут. Если в этот период на кассе не будет интернета, или не будет подключение с пин-падом, касса ожидает 5 минут ответ от пин-пада, и дальше закрывает отчёт, тем самым разблокируя возможность оплаты.

7.2. [bookmark: _Toc15352]Работа приложения korzinkaGO в автономном режиме
Теперь кассы умеют работать с мобильным приложением korzinkaGO в автономном режиме или когда нет связи с сервером лояльности. Но не будет возможности оплаты с баланса клиента, или c банковской карты привязанной к приложению. Кассир, когда отсканирует QR-код клиента, получит сообщение:
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(Рис. 7.2.1)
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(Рис. 7.2.2)



Это сообщение кассир может проигнорировать, и нажать «Код товара» или «Закрыть». А после продолжать закрытия чека.
7.3. [bookmark: _Toc4437]Автоматическая оплата копеек наличными при оплате через Click, Payme, KorzinkaGO
	На кассах есть такая функция, как закрытия чека путём автоматической оплаты копеек наличными. Так как приложения Click, Payme, korzinkaGO не позволяют оплатить копейки с чека. Если кассир принимает оплату наличными или безналичными оплатами, и в чеке есть весовой товар, который содержит сумму с копейками. Тогда автоматическая оплата не сработает, и кассиру нужно вручную оплатить копейки.

7.4. [bookmark: _Toc25541]Возврат по акции
	Если клиент покупает товары с акцией, первый товар является пре реквизитным, остальные бонусные. Из этих товаров бонусные достаются клиенту бесплатно. Когда кассир возвращает товары с акцией, перед кассиром открывается окно, информирующее кассира о возвращаемых товаров:
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(Рис. 7.4.1)
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(Рис. 7.4.2)



	Сверху указан товар, который возвращается данный момент, и кассиру необходимо выбрать, возвращать бонусные товары, которые были пробиты в чеке, или возвращать конкретный товар нажав «Жалоба на товар (порча, дефект)». Если товар имеет привязанных бонусных товаров, то есть товар является пре реквизитом, кассир может выбрать «Не по жалобе (не понравился, передумал)». Тогда выйдет ещё один список, в котором будет отображено бонусные товары, которые участвуют в чеке:
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(Рис. 7.4.3)
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(Рис. 7.4.4)


Далее кассир может подтвердить выбор, нажав «Код товара» в классической кассе или «ОК» на сенсорной кассе. После нажатия перед кассиром выйдет ещё одно окно, в котором нужно будет подтвердить действия, либо возвращать только пре реквизитный товар:
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(Рис. 7.4.5)
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(Рис. 7.4.6)



	В случае если кассир подтвердил возврат бонусных товаров, в окне кассира товары появится автоматически:
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(Рис. 7.4.7)
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(Рис. 7.4.8)



Дальше кассир может закрывать чек, и выплатить клиенту.

7.5. [bookmark: _Toc32077]Проблемы при отсутствии связи с OFD
	Если на кассе отсутствует связь с OFD в течении часа, на кассе отобразиться сообщение с предупреждением работы кассы, при закрытии чека или при входе в работу кассира:
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(Рис. 7.5.1)
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(Рис. 7.5.2)



7.6. [bookmark: _Toc9432]Ограничения суммы оплаты
Если пробить товар с количеством превышающий максимальную сумму оплаты, выйдет сообщение:
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(Рис. 7.6.1)
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(Рис. 7.6.2)



Если пробить на кассе товары с суммой превышающий максимальную сумму оплаты:
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(Рис. 7.6.3)
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(Рис. 7.6.4)



На кассах в данный момент, в целом можно проводить чеки не более чем 200 000 000 сумов.



7.7. [bookmark: _Toc7617]Запрет на частичное списание с карт B2B, Meal, Twig
 	Существуют другие специальные карты лояльности, которые работают определенным образом. Например, с них нельзя списывать частично, не действуют начисления бонусов в баланс, как на картах Korzinka. При попытке частичной оплаты с таких карт, касса выведет сообщение:
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(Рис. 7.7.1)
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(Рис. 7.7.2)


7.8. [bookmark: _Toc16539]Индикаторы отсутствия связи
7.8.1. [bookmark: _Toc23233]AUTONOMODE
	На кассах есть такие индикаторы как, индикаторы связи. По ним можно определить, если у кассы соединения с серверами. Эти индикаторы появляются только в том случае, если на кассе не будет соединение с сервером. Индикатор AUTONOMODE (автономный режим) появляется в том случае, если не будет связи с сервером маркета, либо с центральным сервером:
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(Рис. 7.8.1.1)
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(Рис. 7.8.1.2)



AUTONOMODE может появится, даже если на кассе нет интернета. Не рекомендуется оставлять кассы в таком режиме, так как фискальный модуль может заблокироваться спустя день. Если кассир заметить подобное, эму нужно обратиться в технический отдел, чтобы вовремя устранить неполадки.

7.8.2. [bookmark: _Toc16868]LoyaltyAuto
	Индикатор LoyaltyAuto говорить о том, что данный момент нет связи с серверами лояльности. В этом режиме не работает карта лояльности, ваучер, и мобильное приложение:
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(Рис. 7.8.2.1)
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(Рис. 7.8.2.2)



В этом режиме касса сохраняет всю информацию клиентов в памяти, и после появления интернета отправляет их в лояльность.
7.8.3. [bookmark: _Toc29356]RedTag Auto
	Когда в режиме REDTAG нет соединение с сервером 1С выходит статус RedTagAuto, который говорит о том, что касса сейчас в автономном режиме. В этом режиме кассе не может получить цены со сервера, акции и скидки. В отличии от Korzinka, в режиме REDTAG касса не хранит цены в локальной базе данных кассы, из-за большого объёма товаров в продаже, вся эта информация хранится в серверной части, и кассе требуется постоянно синхронизироваться с сервером, чтобы обновлять цены в случае, если они изменились или были созданы акции или скидки.
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(Рис. 7.8.3.1)
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(Рис. 7.8.3.2)



7.9. [bookmark: _Toc22768]Блокировка кассы с помощью CAPTCHA
	На кассах есть такая функция как CAPTCHA, оно блокирует кассу в том случае, если кассир ввёл неправильный пароль 3 раза подряд. Это окно выглядит следующим образом:

	[image: ]
(Рис. 7.8.4.1)
	[image: ]




Пока кассир не введёт правильные цифры, CAPTCHA будет присутствовать во всех пунктах, где кассиру необходимо ввести пароль. После подтверждения CAPTCHA, перед кассиром откроется прежнее окно ввода пароля.
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