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1. POS2K dasturiy ta`minotini ishga tushirish.
1.1. Virtual kassa apparatini ishga tushirish va qurilmalarni tekshirish.
Kassa terminali ishga tushirilganidan so'ng, birinchi navbatda kassa apparatining operatsion tizimi yuklanadi. Keyingi navbatda POS2K2   dasturiy ta`minoti (ПО)1 avtomatik ravishda ishga tushadi. Va u quyidagi ko`rinishda bo`ladi:


[image: ]
(1.1.1-rasm)

Ushbu oynada qurilmalar va dasturiy ta'minot bilan ishga tushirilgan komponentlar ko'rsatilgan. Agar ishga tushirish jarayonida muhim qurilmalarda xatolik yuzaga kelsa, quyidagi xabar beruvchi oynani ko`ramiz, unda xatolik  qaysi qurilmada yuzaga kelganligi matni pastki burchakda ko'rsatiladi:

[image: ]
(1.1.2-rasm)
Agar kassa dasturining muhim komponentlarida xatolik yuzaga kelsa, quyidagi xabar oynasi ko`rinadi:

[image: ]
 (1.1.3-rasm)

Bundan tashqari, dasturiy ta'minotni ishga tushirish paytida oynada ko'rsatiladigan muhim bo'lmagan xatolar ham mo`ljallangan:


[image: ]
 (1.1.4-rasm)

Error3 holati bilan ko'rsatilgan qurilmalar yoki komponentlar ishga tushirish vaqtida xatolik xabarini bildirgan qurilmalar yoki komponentlardir. Success4 holati bilan ko'rsatilgan narsalar allaqachon ishga tushirilgan va ishlashga tayyor. Agar do'kon xodimlari Error holatiga ega bo'lgan qurilmani sezsalar, ular o'z vaqtida nosozliklarni bartaraf etish va kassa apparatining keyinchalik ishlashi uchun texnik bo'limga murojaat qilishlari kerak.


POS2K dasturiy ta'minotida ba'zi qurilmalar dastur tomonidan, xususan, kompaniya muhandislari tomonidan konfiguratsiya sozlamalari orqali o'chirilishi mumkin. Agar do'kon xodimlari ushbu holatlarni payqashsa, ushbu qurilmalarni o'chirish mahsulot egalari tomonidan kelishilgan bo'lsa, texnik bo'limga murojaat qilishning hojati yo'q. Ushbu holatlar(statuslar)ni Virtual Cashier dasturini ishga tushirishda ko'rish mumkin:

[image: ]
 (1.1.5-rasm)

Agar OFD vakillaridan cheklarni chop etish uchun printer yoki fiskal modul kassa terminalida ishlamasa yoki to`satdan ishlamay qolsa, kassa apparatining asosiy menyusida ba'zi bandlar ko`rsatilmaydi, jumladan, agar printer quyidagi rasmda ko'rsatilganidek ishga tushirilmagan bo'lsa,  "1. Kassirning ishi”, “4. Hisobotlar" va "5. Ma'lumotlar bazasi" mavjud bo`lmaydi:

[image: ]
 (1.1.6-rasm)

Shuni esda tutingki, agar Kassa apparatida fiskal modul aks etmasa, nazorat-kassa litsenziya raqamini ham ko'rsatmaydi.

1.2. Dasturning asosiy menyusi. 
POS2K dasturiy ta`minoti to'liq ishga tushirilgandan so'ng. Quyidagiga o'xshash oyna paydo bo'ladi:
[image: ]
 (1.2.1-rasm)

Bu Kassa apparatidagi barcha amaliyotlarni boshlash uchun dastlabki oyna bo'lib, unda kassir "1. Kassir ishi" va xaridlar bilan turli amaliyotlarni amalga oshirishi mumkin. Bosh kassir “4. Hisobotlar" ga kirishi va o`zi uchun kerakli hisobotlarni chop etishi yoki cheklarning ma'lumotlar bazasiga kirish orqali cheklarni ko'rishi yoki ushbu Kassa apparatida o'tkazilgan cheklarning nusxalarini chop etishi mumkin. Shuningdek, "2. Ishni yakunlash" bandiga o'tib, agar kerak bo'lsa, bosh kassir POS terminalni qayta ishga tushirishi yoki o'chirishi mumkin. Ro'yxatga kiritilmagan barcha boshqa bandlar texnik xususiyatga ega bo`lib, faqat texnik bo'lim xodimlari foydalanishi uchun mo`ljallangan.

Agar kirish huquqiga ega bo'lmagan kassir menyudagi boshqa bandlarga kiritishga amaliyot qilsa, u quyidagi xatolik xabarini oladi:


[image: ]
(1.2.2-rasm)
Bu do'konning kichik kassirlarini kerakli resursga kirish imkoniga ega emasligi va u bo'yicha amaliyotlarni bajara olmasligi haqida yana bir ogohlantirishdir, jumladan: do'kon menejeri, zal menejeri, do'konning bosh kassiri, bosh kassir yordamchilari bunday ma`lumotlarga kirish huquqiga ega xodimlardir. 

Hozirgi vaqtda kassir uchun  boshqaruvga ega POS2K dasturiy ta'minotining 2 ta versiyasi mavjud. Ulardan biri klaviaturadan5 boshqarish uchun, ikkinchisi esa sensorli boshqarish6 uchun mo'ljallangan. Kassir uchun boshqaruv qobig'idagi yagona farqdan qashqari, bu versiyalar deyarli bir xil.

1.2.1. An`anaviy Kassa apparatida kassirning ishi.
Kassa apparatining asosiy menyusida kassa klaviaturasidagi "1" raqamini bosgandan so'ng, parolni kiritish oynasi paydo bo'ladi:


[image: ]
 (1.2.1.1-rasm)

Agar kassir noto'g'ri parolni kiritgan bo'lsa va "Mahsulot kodi"ni bosgan bo'lsa, u kirish huquqiga ega emasligi haqida xabar oynasi ochiladi. Bunday holda, kassir xabarni yopish va qayta kirishga amaliyot qilish uchun "Mahsulot kodi"ni bosishi kerak. Muvaffaqiyatli avtorizatsiyadan so'ng kassir maxsus dasturdagi ish joyiga kiradi. Ushbu oyna quyidagi ko`rinishda bo`ladi:


[image: ]
 (1.2.1.2-rasm)



[image: ]
 (1.2.1.3-rasm)
Kassir oynasida quyidagi bandlar mavjud:
1) Dasturiy ta'minot ishlab chiqaruvchisi haqida ma'lumot.
2) Kechiktirilgan chek indikatori, agar mavjud bo'lsa,.
3) Mijozning sodiqlik kartasi balansi.
4) Kassir joriy amaliyotining indikatori.
5) Joriy amaliyotning holatini aks ettiruvchi va kassa klaviaturasidan qo'lda kiritishni talab qiluvchi satr.
6) Mijoz tomonidan sotib olingan mahsulotlarning nomi, miqdori, narxi va jami summasi ko'rsatilgan ro'yxati.
7) Kassir nomi, do'kon nomi, kassir raqami, sana va vaqt indikatori .
8) Mijozlarning faollashtirilgan vaucherlari.
9) Barcha chegirmalarni hisobga olgan holda mijoz to'lashi kerak bo'lgan summaning indikatori.
 10) Yuqoridagi chegirmalar bo'lmasa, mijoz to'lashi kerak bo'lgan summaning indikatori.

Kassa apparatida kassir ishidagi fon rangi bo'yicha joriy amaliyotlarni aniqlash kabi xususiyat mo`ljallangan. Kassir ishida ishlatiladigan ranglarning tavsifi:
	
	Sotish va asosiy fon rangi
	
	Sodiqlik kartasi  faol

	
	Kiritish rangi
	
	Baxtli soat keldi

	
	Chekni bekor qilish
	
	Voucherlar faol

	
	Chekni qaytarish
	
	Chegirmalar yoki aksiyalar qo`llaniladi

	
	Mahsulotni bekor qilish
	
	Kassa apparatida ikkinchi kechiktirilgan chek bor

	
	Mobil ilova faol
	
	





1.2.2. Sensorli Kassa apparatida kassirning ishi.
Tugmasini bosgandan so'ng "1. Kassirning ishi" oynasi paydo bo'ladi, u yerda kassir kassir ishi bandiga kirish uchun o'z parolini kiritishi kerak:


[image: ]
 (1.2.2.1-rasm)

Agar kassir noto'g'ri parolni kiritsa va "Kirish →" tugmasini bosgan bo'lsa, u an`anaviy Kassa apparatida bo'lgani kabi, kirish huquqiga ega bo'lmagan xatolik xabarini oladi. Muvaffaqiyatli avtorizatsiyadan so'ng kassir kassir ishining quyidagi oynasiga kiradi:

[image: ]
 (1.2.2.2-rasm)


An`anaviy kassa apparatidan farqli o'laroq, ushbu versiyada o'ng paneldan foydalaniladi, bu yerda funksiya tugmachalari o'rniga sensorli tugmalar ishlatiladi, qolgan holatlarda tugmani bosish an`anaviy kassa apparati klaviaturasi bilan bir xil bo'ladi. Shuningdek, "Shtrix-kodsiz mahsulotlar" kabi qo'shimcha tugma mavjud bo'lib, u tugmalar funksionalligini an`anaviy kassa mahsulotlarining shtrix kodlari bilan almashtiradi.

1.2.3. Ishni yakunlash.
Asosiy menyuning ikkinchi bandi "2. Ishni yakunlash" quyidagi ko`rinishda bo`ladi:
[image: ]
 (1.2.3.1-rasm)

Har bir tugma o'zining maxsus vazifalariga ega:
1) "1. Dasturdan chiqish" - POS2K dasturiy ta`minotini yopadi.
2) "2. Kassa apparatini almashtirish" - agar mavjud bo`lsa, kassa apparatini boshqa rejimga o'tkazadi.
3) “3. Kassa apparatini o'chiring" - kassa apparatining operatsion tizimini o'chiradi va kassa terminalini o'chiradi.
4) “4. Kassa apparatini qayta ishga tushirish” - kassa apparatining operatsion tizimini o'chirib qo'yadi va shu bilan kassa terminalini qayta ishga tushiradi.

Yuqoridagi barcha bandlar bosh kassirdan yoki maxsus kirish huquqiga ega bo'lgan boshqa shaxsdan parol talab qiladi.

1.2.4. Sozlamalar

[image: ]
 (1.2.4.1-rasm)

Asosiy menyuning uchinchi bandi "3. Sozlamalar” ga bosh kassir paroli bilan kirish mumkin. Unda bosh kassir “2” va “3” bandlarini tanlab, HUMO, UZCARD to‘lov tizimlaridan so‘nggi tranzaksiyani bekor qilishi mumkin, uni bosgandan so‘ng quyidagi xabar oynasi paydo bo‘ladi:

[image: ]
 (1.2.4.2-rasm)

"1. Sanani qo'lda kiritish" bandi muhandislar uchun mo`ljallangan, agar kerak bo'lsa, kassa apparatining sanasi va vaqtini o'zgartiradi.

1.2.5. “4. Hisobotlar”  bandi bosh kassir va uning yordamchilari uchun mo`ljallangan. Tizimga kirganimizdan so'ng biz quyidagi xabar oynasini ko`ramiz:

[image: ]
 (1.2.5.1-rasm)


Agar “1. X-hisobot" bandi tanlansa, quyidagi xabar oynasini ko`ramiz:

[image: ]
 (1.2.5.2-rasm)

Unda kassir X-hisoboti kerak bo'lgan sanani tanlashi mumkin, sanalarni o`zgartirish "↓" va "↑" tugmalari yordamida amalga oshiriladi, an`anaviy Kassa apparatida "Mahsulot kodi" ni bosish orqali esa chop etiladi. Sensorli Kassa apparatida buning uchun esa faqat interfeysdagi tugmalar bosiladi.

Hisobot oynasining ikkinchi bandi faqat muhandislar uchun mo`ljallangan bo'lib, unda kassirlar foydalanmaydigan fiskal modul haqida ma'lumotlar mavjud.
“3. HUMO Terminali"ni bosganda tranzaksiyalar bo'yicha qisqa va to'liq hisobotlarni chop etishingiz mumkin bo'lgan xabar oynasini ko`ramiz:


[image: ]
 (1.2.5.3-rasm)

Bu yerda navigatsiya ham X-hisobotlar oynasiga o'xshash tarzda ishlaydi. Sana tanlanadi va kerakli chek chop etiladi. “4. Uzcard terminali” bandi HUMO hisobotiga o'xshaydi, hisobotlarni chop etish jarayonida farqlar yo'q.
Agar kerakli pinpad Kassa apparatida ulanmagan bo'lsa, hisobotlarni chop etish jarayonida biz quyidagi xatolik xabarini olamiz:

[image: ]
(1.2.5.4-rasm)


Agar bunday xabar oynasi paydo bo'lsa, xatoliklarni bartaraf etish uchun texnik bo'limga murojaat qilish kerak.

1.2.6. Kassa ma`lumotlari bazasi.
“5. Kassa ma'lumotlari bazasi" bosh kassir va uning yordamchilari, shuningdek, ushbu bandga kirish huquqiga ega bo'lgan har qanday xodim uchun mo`ljallangan. An`anaviy Kassa apparatida bu oyna quyidagi ko`rinishda bo`ladi:

[image: ]
 (1.2.6.1-rasm)

Chek nusxasini an`anaviy kassa apparati versiyasida chop etish uchun kassir "↑" va "↓" tugmalari yordamida kerakli chekga o'tishi va keyin "Mahsulot kodi" tugmasini bosishi lozim. Agar kassir chekda qanday narsalar borligini va qanday to'lovlar ishlatilishini bilishi kerak bo'lsa,  "Tab" tugmasini bosishi kerak, shuningdek, ro'yxat bo'ylab harakatlanish uchun ko`rsatkichli tugmalaridan foydalanishi kerak.

Sensorli Kassa apparatida chek ma'lumotlari bazasining oynasi quyidagi ko`rinishda bo`ladi:
[image: ]
 (1.2.6.2-rasm)

Navigatsiya ro'yxatlar yonidagi ko`rsatkichli tugmalar yordamida amalga oshiriladi va chek nusxasini olish uchun "Nusxani chop etish" bosiladi.

Ma'lumotlar bazasi oynasida ushbu versiyada ishlatiladigan chek turlari quyidagi belgilar va so'zlar bilan ko'rsatilgan:


	+
	Savdo cheklari

	-
	Cheklarni qaytarish

	X-HISOBOT
	X-hisobot cheklari

	BEKOR QILISH
	Bekor qilingan cheklar

	OLDINDAN TO'LOV
	Oldindan to`lov cheklari


	KREDIT
	Kredit cheklari

	XATOLIK
	Chekda xatolik yuz bergan




Agar dasturiy ta'minotni ishga tushirgandan so'ng, sensorli Kassa apparatidagi printer to'satdan ishlamay qolsa, ma'lumotlar bazasi oynasida "Nusxani chop etish" yozuvi bo'lmaydi:


[image: ]
 (1.2.6.3-rasm)


"6. Xizmat" bandi kassa apparatini fiskallashtirish uchun mo'ljallangan, ushbu band bitta bandni o'z ichiga oladi, uni bosish orqali biz monitorda kassa apparatini fiskalizatsiya qilish to'g'risida xabar oynasini ko`ramiz (1), agar allaqachon fiskallashtirilgan kassa apparatini fiskallashtirishga harakat qilsak, FM allaqachon ro'yxatdan o'tganligi haqida xabar beruvchi oynani ko`ramiz (2):


	1)
	[image: ](1.2.7.1-rasm)

	2)
	[image: ](1.2.7.2-rasm)






2. Kassirning ish tartibi 
2.1. Kassirlar uchun kirish kodidagi farqlar
3 ta kirish darajasi mavjud:
1) Birinchisi - muhandis darajasi, muhandis paroli bilan barcha amallarni Kassa apparatida bajarishi mumkin.
2) Ikkinchi daraja - bu bosh kassir darajasi, bu darajadagi kassir sotishni amalga oshirishi, xarid qilingan mahsulotlarni qaytarib olishi, hisobotlarni chop etishi, ma'lumotlar bazasida cheklar nusxalarini chop etishi, kassa apparati dasturini qayta yuklashi yoki o'chirish, POS2K dasturiy ta`minotidan chiqishi va kassa apparatini fiskalizatsiya qilishi mumkin.
3) Uchinchi daraja - oddiy kassir darajasi bo'lib, unda kassir mahsulotlarni sotishni amalga oshirishi mumkin, lekin bosh kassir uchun mo`ljallangan barcha sanab o'tilgan amaliyotlarni bajara olmaydi.

2.2. Kassa apparatida amalga oshirilayotgan joriy amaliyotlar ko’rsatkichlari.
Kassir ishining birinchi ochilishida "KASSA BO`SH" yozuvi paydo bo'ladi:

[image: ]
(2.2.1-rasm)


[image: ]
(2.2.2-rasm)

Agar siz birinchi bandni shtrix-kod skaneri yoki kassa  klaviaturasi raqamlaridan kiritsangiz, bu holat o'zgaradi. Holat "SOTISH" ga o'zgaradi, bu Kassa apparatida xarid qilish jarayoni boshlanganligini bildiradi:

[image: ]
(2.2.3-rasm)


Kassa apparati dasturi  bilan amaliyotlarining boshqa turlari ham mavjud, ular quyidagi jadvalda keltirilgan:
	KASSA BO`SH
	Kassir yangi chek ochishi yoki kassir ishi rejimidan chiqishi mumkinligini ko'rsatadi

	SOTISH
	Hozirda mahsulotlar sotuvi davom etayotganligini bildiradi.

	QAYTARISH
	Ayni paytda sotilgan mahsulotlarni qaytarish bo'yicha amaliyot davom etayotganligini ko'rsatadi.

	BEKOR QILISH
	Bu chekda ilgari chop etilgan mahsulotlarni bekor qilish amaliyoti bajarilayotganligini bildiradi.

	TO'LOV
	Kassa terminali mijoz tomonidan to'lanadigan summani kiritishni kutayotganini bildiradi.

	OLDINDAN TO'LOV
	Kassa apparatida oldindan to`lov cheki chop etiladi.

	KREDIT
	Kassa apparatida kredit cheki chop etiladi.



2.3. Chekni chop etish jarayoni.
Kassir o'z parolini kiritib, kassir ishi bandining oynasiga kirganidan keyin. Uning oldida bo'sh chek oynasi ochiladi, unda hali amaliyotlar yo'q. Naqd pulda to`langan oddiy chekni urib o`tkazish uchun kassir birinchi navbatda ro'yxatdagi barcha mahsulotlarni kiritishi kerak.

Mahsulotni ro‘yxatga qo‘shish uchun kassir skaner yordamida mahsulotning shtrix-kodini skanerlashi kerak. Agar shtrix-kodni skanerlashning iloji bo'lmasa, kassirning o'zi qadoqdagi shtrix-kod raqamini o'qishi, uni kassa klaviaturasidan kiritishi mumkin va "Mahsulot kodi" tugmasini bosish orqali mahsulot, agar topilgan bo'lsa, chekga qo'shiladi. An`anaviy Kassa apparatida maxsus sozlangan tugmalar ham mavjud, ularni bosganingizda biz mahsulotning shtrix kodini olamiz va uni ro'yxatga qo'shamiz. Sensorli Kassa apparatida maxsus sozlangan tugmalar yo'q, ammo kerakli mahsulotlarning shtrix-kodlari saqlanadigan menyu mavjud:

[image: ]
(2.3.1-rasm)


Bu yerda kassir ro'yxatga qo'shiladigan bandni bosishi mumkin. Shuningdek, ro'yxatdagi mahsulotni o'zgartirishi yoki "Sozlamalarni o'chirish / yoqish" tugmasini bosish orqali qo'shish mumkin. Menyu ko'rinishini o'zgartiradi, bu kiritilgan yozuvni tahrirlash mumkinligini bildiradi:

[image: ]
 (2.3.2-rasm)


Kassir tahrirlash rejimida kerakli katakchani bosganida, uning oldida mahsulot shtrix kodini kiritishi mumkin bo'lgan kirish oynasi ochiladi:


[image: ]
(2.3.3-rasm)


Agar shtrix-kod noto'g'ri kiritilgan bo'lsa yoki ko'rsatilgan mahsulot ma'lumotlar bazasida bo'lmasa, quyidagi xabar oynasi paydo bo'ladi:

[image: ]
(2.3.4-rasm)

Agar mahsulotni bir nechta miqdorda qo'shish kerak bo'lsa, kassir kerakli miqdorni yozishi kerak, sensorli Kassa apparatidagi "Miqdor" tugmasini yoki an`anaviy Kassa apparatidagi miqdor tugmachasini bosishi va keyin mahsulotni skanerlashi yoki shtrix-kodni7 qo'lda kiritishi va "Mahsulot kodi" tugmasini bosishi yoki uni maxsus tugma yordamida yoki "Shtrix-kodsiz mahsulotlar" orqali qo'shishi mumkin.

Quyidagi rasm misolida bo'lgani kabi, barcha mahsulotlar chekga muvaffaqiyatli qo'shilgandan so'ng:

[image: ]
 (2.3.5-rasm)


Toʻlov jarayonini boshlash uchun senzorli yoki an`anaviy Kassa apparatidagi “Jami/Toʻlov” tugmasini bosishingiz va keyin quyidagi rasmda boʻlgani kabi mijoz toʻlashi kerak boʻlgan miqdorni kiritishingiz mumkin:

[image: ]
 (2.3.6-rasm)



Va keyin kassir to'lov usulini tanlash uchun "Mahsulot kodi"ni bosishi kerak, bu holda to'lov naqd pulda amalga oshiriladi:

[image: ]
(2.3.7-rasm)

An`anaviy Kassa apparatida tanlovlar  "Tab" tugmasi yordamida almashtiriladi:

[image: ]
(2.3.8-rasm)

Agar chekni yopish paytida fiskal modul Kassa apparatida ishlashni to'xtatsa, monitorda xatolik xabari ko'rsatiladi, shundan so'ng chekni bekor qilish kerak:

[image: ]
(2.3.9-rasm)


2.4. Chekdagi mahsulotlarni bekor qilish.
Chekdagi mahsulotni bekor qilish uchun kassir "Bekor qilish" tugmasini bosishi kerak. Shundan so'ng, Kassa apparatida quyidagi xabar oynasi paydo bo'ladi:


	[image: ]
(2.4.1-rasm)

	[image: ]
(2.4.2-rasm)



Kassir "Mahsulot kodi" tugmasini bosib, bekor qilish rejimiga o'tadi:

	[image: ]
 (2.4.3-rasm)

	[image: ]
 (2.4.4-rasm)




Va xuddi sotuv rejimida bo'lgani kabi, bekor qilinadigan mahsulotni chekga miqdori bilan yoki miqdorisiz kiritishingiz kerak yoki bekor qilish rejimidan chiqish uchun "Qayta o'rnatish" tugmasini bosing. Agar bekor qilinishi kerak bo'lgan narsa chekda aks etmasa  yoki mavjud miqdordan ko`proq mahsulot kiritilgan bo'lsa, mahsulot topilmaganligi haqida xabar oynasini ko`ring. Mahsulotlarni bekor qilish rejimi, agar Kassa apparatida chek qaytarilsa, ishlamaydi.

2.5. Chekdagi ma`lumotlarni bekor qilish.
Faol chekni bekor qilish uchun kassir an`anaviy Kassa apparatidagi "Bekor qilish" tugmasini yoki sensorli Kassa apparatidagi "Bekor qilish" tugmasini bosishi kerak (bu funksiya hozircha mavjud emas, lekin ushbu funksiya qaytarilguniga qadar misol tariqasida keltiriladi).

Chek ma`lumotlarini bekor qilishdan oldin kassir quyidagi xabar oynasi ko`radi:

	[image: ]
 (2.5.1-rasm)

	[image: ]
(2.5.2-rasm)



Tasdiqlangandan so'ng, chek ma`lumotlari bekor qilinadi va kassir xabar oynasini yopishi va ishlashni davom ettirishi mumkin.

2.6. Kechiktirilgan chek
Kassirga kechiktirilgan chek zarur, chunki mijoz to`lovi kechiktirilgan taqdirda u boshqa mijozlarga qo'shimcha ravishda xizmat ko'rsatishi mumkin va agar oldingi mijoz to`lovga tayyor bo'lsa, kassir uning chekiga qaytib, xizmat ko'rsatadi.

Qo'shimcha chekni ochish uchun Kassa apparatida harakat allaqachon amalga oshirilgan bo'lishi kerak, masalan, mahsulot qo'shilgan. Aks holda, qo'shimcha chek ishlamaydi. Agar ikkinchi chek ochilgan bo'lsa, kassa apparatining fon rangi och yashil rangga o`zgaradi, monitorda "KASSA BO`SH" yozuvi paydo bo'ladi va "Kechiktirilgan chek bor" indikatori paydo bo'ladi, bu esa quyidagi rasmlarda bo'lgani kabi kassirga kassa apparatida qo'shimcha chek borligi haqida xabar beradi:

	[image: ]
 (2.6.1-rasm)

	[image: ]
 (2.6.2-rasm)



Ikkinchi chekni ochish uchun kassir tugma yoki tugma ustidagi "Ikkinchi chek" tugmasini bosishi kerak. Birinchi chekga qaytish uchun amaliyot takrorlanadi.

2.7. Chekni qaytarish.
Chekni qaytarish uchun kassir "KASSA BO`SH" rejimida "Qaytarish" tugmasini bosishi kerak. Shundan so'ng, chekni tanlash oynasi paydo bo'ladi:

	[image: ]
 (2.7.1-rasm)

	[image: ]
 (2.7.2-rasm)



Ushbu oynada kassir "Qaytarish" ni tanlaydi, shundan so'ng quyidagi oyna paydo bo'ladi:
	[image: ]
 (2.7.3-rasm)

	[image: ]
 (2.7.4-rasm)



Bu yerda kassir chek ma'lumotlarini kiritishi kerak:
1) Ushbu chek ochilgan kassa raqami
2) Xarid chekining raqami
3) Chek yaratilgan sana
4) Chek yaratilgan vaqt
Keyin chekni qidirish uchun "Mahsulot kodi" yoki "Enter" tugmasini bosing.

Agar asosiy server bilan bog`lanish bo'lmasa yoki kassa ma'lumotlar bazasida chek aks etmasa, qaytarish mumkin emas, chek topilmadi degan xabar oynasi paydo bo'ladi.

Agar chek topilsa, Kassa apparatidagi fon kul rangga o'zgaradi, indikator quyidagi rasmda bo'lgani kabi "QAYTARISH" ga o'zgaradi:


	[image: ]
 (2.7.5-rasm)

	[image: ]
 (2.7.6-rasm)



Bundan tashqari, kassir chekdagi mahsulotlarni teshib qo'yishi mumkin. Keyin to'lov haqida ma'lumotni ko'rsatish uchun "Jami", keyin esa "Mahsulot kodi" ni bosishi kerak:

	[image: ]
 (2.7.7-rasm)

	[image: ]
 (2.7.8-rasm)




Pulni qaytarishda to'lov faqat naqd pulda yoki bonuslarni qo`shib hisoblash shaklida sodiqlik kartasi orqali amalga oshiriladi. Agar mahsulot qisman qaytarilsa, sodiqlik kartasiga tushadigan yoki mijozga naqd pulda berilgan summani kiritishi mumkin:

2.8. Oldindan to`lov  va kredit cheklari.
Oldindan to`lov (avans) va kredit kartalari o'rtasida farq mavjud. Masalan, oldindan to`lov chekida mijoz birinchi bo‘lib mahsulotni olmasdan oldin avans to‘laydi, kredit chekida esa, aksincha, mijoz avvalo mahsulotni oladi, ma’lum miqdorni (agar kerak bo‘lsa) to‘laydi, qolgan qismi mijozdan qarz sifatida undiriladi.

Oldindan to`lov chekini ochish uchun kassa "KASSA BO`SH" rejimida bo'lishi kerak, so'ngra kassir tugmachani yoki "Qaytarish" tugmasini bosishi kerak, shundan so'ng chek turini tanlashingiz mumkin bo'lgan maxsus oyna ochiladi:


	[image: ]
(2.8.1-rasm)

	[image: ]
 (2.8.2-rasm)




Bundan tashqari, kassir an`anaviy Kassa apparatidagi "Tab" yordamida o`ziga kerakli chekiga o'tishi yoki sensorli Kassa apparatidagi tugmani bosishi mumkin. Oldindan to`lov va kredit cheklari, shuningdek, xarid chekiga o'xshab, kassa apparatidan chop etiladi.

2.9. Chek qoralamasi.
Kassa apparatida chek qoralamasini saqlash kabi xususiyat mavjud. Ushbu funksiya kassa apparatida nosozliklar yuzaga kelganda, nosozliklar bartaraf etilgandan so'ng, kassir ishi bandida bir xil chekni tiklash imkonini beradi, undan kassir ishlashni davom ettirishi mumkin.

Kassir rejimiga qayta kirgandan so'ng, kassir saqlangan chek mavjudligi haqida xabar oynasi ochiladi:

	[image: ]
 (2.9.1-rasm)

	[image: ]
 (2.9.2-rasm)






3. Korzinka rejimida kassirning ishi. 
3.1. Sodiqlik kartasiga bonuslar qo`shib hisoblangan holda xarid chekini berish.
Bugungi kunga kelib, Korzinka do'konlar tarmog'ida brend do'konlarida mahsulotlarni sotib olish uchun mijozlarga ball to'playdigan bonus tizimi mavjud. Ushbu bonuslar mijozning sodiqlik kartasi deb ataladigan kartasiga yoki korzinkaGO mobil ilovasidagi mijozning hamyoniga tushadi. Ushbu ballar yordamida do‘kon mijozlari “Korzinka” do‘konlar tarmog‘ining istalgan filialidan boshqa mahsulotlarni xarid qilishlari mumkin.

Kassir sodiqlik kartasiga bonuslar qo`shib hisoblangan holda xarid chekini tayyorlashi uchun siz mijozning mahsulotlari bilan chekni urib o`tkazishingiz kerak, keyin "SOTISH" rejimida yoki "TO'LOV" rejimida tugmani yoki "Sodiqlik kartasi" tugmasini bosing. Bosgandan so'ng, kassir oldida mijozning o`zi kartasini skanerlashi mumkin bo'lgan oyna ochiladi:

	[image: ]
 (3.1.1-rasm)

	[image: ]
 (3.1.2-rasm)




Kassir mijozning sodiqlik kartasini muvaffaqiyatli tekshirgandan so'ng, karta faollashtirilganda kassa apparati dasturi fon rangini sarg'ish rangga o'zgartiradi va kassa holatida karta balansini aks ettiradigan indikator  paydo bo'ladi:

	[image: ]
 (3.1.3-rasm)

	[image: ]
 (3.1.4-rasm)




Agar kassa apparatida sodiqlik serveriga ulanish bo'lmasa, karta faollashtirilganda uning balansi nolga teng bo'ladi. Va uning ballari server bilan aloqa tiklangandan keyin qo`shib hisoblanadi.

3.2. Sodiqlik kartasi bo`yicha to`lov cheki.
Sodiqlik kartasi bo'yicha to'lov bilan xarid chekini tayyorlash uchun kassir barcha mahsulotlarni urib o`tkazganidan va sodiqlik kartasini faollashtirgandan so'ng, mijozning kartasidan summani yechib olish oynasini ochish uchun "TO'LOV" rejimida "Sodiqlik kartasi bilan to'lash" tugmasi bosiladi: 


	[image: ]
 (3.2.1-rasm)

	[image: ]
 (3.2.2-rasm)




Ushbu oynada kassir chekdan summani qisman yechib olishi yoki to'liq yechib olishi mumkin. Agar kassir chekdagi to'liq summani yechib olsa, u holda chek summa yechib olinganidan keyin avtomatik ravishda yopiladi, agar summa to'liq yechib olinmasa, kassir hali ham qo'shimcha to'lovni yechib olishi kerak.

Agar summani yechib olish vaqtida sodiqlik serveri bilan bog`lanish bo'lmasa, quyidagi xabar oynasi paydo bo’ladi:

	[image: ]
 (3.2.3-rasm)

	[image: ]
 (3.2.4-rasm)




Agar kassir mijozning sodiqlik kartasi bilan xaridlar uchun to'lovni amalga oshirsa, mijoz xarid paytida qo`shib hisoblangan bonuslarni olmaydi.

3.3. Voucher bo`yicha  to`lov cheki
Korzinka tarmog`idagi do'konlarida tez-tez do'kon mijozi turli xil xaridlar uchun vaucher oladi. Voucherlarning o'zi foizli chegirma yoki ma'lum summa chegirmasi bilan birga tadqim etiladi. Va shuningdek, ma'lum mahsulotlarga bog'langan vaucherlar mavjud, mijoz ushbu mahsulotlarni sotib olmasdan, bunday vaucherlardan foydalana olmaydi.

Vaucherni Kassa apparatida chop etish uchun kassir "Sotish" rejimida "Voucher" tugmasini bosishi kerak, chunki vaucherni boshqa rejimlarda faollashtirish mumkin emas. Bosgandan so'ng, kassir oldida quyidagi oyna ochiladi, bu yerda u vaucherning shtrix kodini skanerlash orqali vaucherni faollashtirishi mumkin:


	[image: ]
 (3.4.1-rasm)

	[image: ]
 (3.4.2-rasm)




Agar allaqachon ishlatilgan vaucherni skaner qilinsa, quyidagi xabar oynasini ko’rinadi:

	[image: ]
 (3.4.3-rasm)

	[image: ]
 (3.4.4-rasm)




Vaucher turli sabablarga ko'ra bloklanishi mumkin, masalan, uning amal qilish muddati tugashi mumkin, dasturiy ta'minotning eski versiyalaridagi xatolar tufayli bloklangan bo'lishi mumkin.

Vaucherdan foydalangan holda amalga oshirilgan xaridlarni qaytarib bo'lmaydi, bunday chekni qaytarishga urinayotganda, kassir keyingi versiyada vaucherni saqlab qolish haqida xabar oynasini ko`radi.

3.4. Sodiqlik kartasidan bonuslarni chegirib tashlash orqali chekni qaytarish
Chekni sodiqlik kartasi yordamida qaytarish uchun kassir "Qaytarish" tugmasini bosishi va qaytarish chekini tanlashi, barcha kerakli chek ma'lumotlarini kiritishi kerak. Ushbu chekni topgandan so'ng, mijozning sodiqlik kartasi kassa apparatida avtomatik ravishda faollashadi:

	[image: ]
 (3.5.1-rasm)

	[image: ]
 (3.5.2-rasm)



Qaytariladigan mahsulotlarni qaytarib berish paytida ikki marta urib o`tkazilgan bo'lsa, kassir quyidagi xabar oynasini ko`radi:

	[image: ]
 (3.5.3-rasm)

	[image: ]
 (3.5.4-rasm)



Va agar chekda bo'lmagan mahsulotlarni urib o`tkazishga harakat qilsa, kassir quyidagi xabar oynasini ko`radi:

	[image: ]
 (3.5.5-rasm)

	[image: ]
 (3.5.6-rasm)



Agar kassir mahsulotni miqdori yoki og'irligiga asoslangan holda qaytarsa, qaytarilgan mahsulotlarning miqdori sotib olish vaqtida amalga oshirilgan miqdordan oshmasligi kerak. Kassir mahsulotni chop etishda qancha miqdorni qaytarish mumkinligi haqida xabar oynasi ochiladi (OG'IRLIK = DONA):

	[image: ]
 (3.5.7-rasm)

	[image: ]
 (3.5.8-rasm)



Shundan so'ng, kassir qaytarib berilishi kerak bo'lgan barcha mahsulotlarni qo'shadi, "Jami", keyin esa "Mahsulot kodi" tugmasini bosishi kerak. Shundan so'ng, kassir to'lov oynasiga kiradi:
	[image: ]
 (3.5.9-rasm)

	[image: ]
 (3.5.10-rasm)



Agar mijozga xarid vaqtida sodiqlik kartasiga bonuslar qo`shilgan bo'lsa, unda ikkala kiritish maydoni ham kassir uchun cheklangan bo`ladi. Qaytarish tasdiqlangach, bonuslar mijoz balansidan yechib olinadi.

3.5. Sodiqlik kartasi bilan to'langan pulni qaytarish cheki.
Agar Kassa apparatida chek sodiqlik kartasi bilan to'langan bo'lsa, kassir avvalgi xatboshi bilan bir xil amallarni takrorlaydi. Farqlar shundan iboratki, sodiqlik kartasi tomonidan to'langan summa bonuslar shaklida qaytariladi.

3.6. Vaucher bilan to'langan chekni qaytarishga urinib ko`rish.
Vaucherlar bilan to'langan qaytarish chekini qaytarib bo'lmaydi, chunki ular mijozga chegirma sifatida bepul beriladi. Bunday chekni qaytarishga urinayotganda, kassir monitorda ogohlantirish xabarini ko`radi:

	[image: ]
(3.7.1-rasm)

	[image: ]
 (3.7.2-rasm)




3.7. Markalash belgilari bo'lgan mahsulotlarni chop etish
	Markalash belgilari bo'lgan mahsulotlar mavjud bo`lib, bunday mahsulotlarning qadoqlarida, shtrix-koddan tashqari, markaning mavjudligi to'g'risida ma'lumot beruvchi "DataMatrix kodi" ham mavjud. Kassa apparatida markalash belgilari bo'lgan mahsulot kassir oldida chop etilganida, u markirovkani skanerlashi mumkin bo'lgan oyna ochiladi yoki agar u mavjud bo'lmasa, "Qayta o'rnatish" yoki "Yopish" tugmasini bosish orqali uni o'tkazib yuborishi mumkin:

	[image: IMG_256] (3.8.1-rasm)
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 (3.8.2-rasm)
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 (3.8.3-rasm)



Skanerdan markalash belgilari bo'lgan mahsulot urib o`tkazilganidan so'ng, mahsulotlar, agar topilsa, chekga qo'shiladi. Yorliq (markirovka)li har bir mahsulot noyobdir, kassa apparatida bir xil markirovkali 2 yoki undan ortiq mahsulotni chop etib bo'lmaydi, buni faqat yorliqsiz amalga oshirishingiz mumkin. Agar kassir mahsulotni qo'shganda yorliq (markirovka)ni yana skanerdan o'tkazsa, unga ushbu markalash belgilari bo'lgan mahsulot allaqachon kiritilganligi haqida xabar oynasi ochiladi:


	[image: ]
 (3.8.4-rasm)

	[image: ]
 (3.8.5-rasm)



3.8. Markalash belgilari bo'lgan mahsulotlarni qaytarish.
Markalash belgilari bo'lgan mahsulotlarni qaytarish oddiy mahsulotni qaytarishda bo`lgani kabi amalga oshiriladi, yagona farq shundaki, kassir bunday mahsulotlarni urib o`tkazganida, u mahsulotlarni qayta markalashi ham kerak:

	[image: ]
 (3.9.1-rasm)

	[image: ]
 (3.9.2-rasm)




Agar chekda markalash belgilari bo'lgan mahsulotlar bo'lmasa, kassir "Qayta o'rnatish" yoki "Yopish" tugmalarini bosganida, chekda bunday mahsulot yo'qligi haqida xabar oynasi ochiladi: 

	[image: ]
 (3.9.3-rasm)

	[image: ]
 (3.9.4-rasm)






4. Korzinka tarmog`idagi aksiyalar va reklama tashviqotlari.
4.1. Reklama tashviqotlari.
Reklama tashviqotlari - do'konga iloji boricha ko'proq mijozlarni jalb qilish va mahsulotlarni sotishni rag'batlantirish uchun eng ko'p ishlatiladigan chegirma turidir. Agar bunday mahsulot kassa apparatida chop etilgan bo'lsa, fon rangi yashil rangga o'zgaradi va "JAMI / MIJOZ TO`LASHI KERAK" indikatori  paydo bo'ladi:

	[image: ]
 (4.1.1-rasm)

	[image: ]
 (4.1.2-rasm)




Bundan tashqari, chegirmali narx chakana savdodagi narxdan yuqori bo'lishi mumkin, bu marketing bo'limi chegirmalarni hisoblash bilan bog'liq xatoliklarga yo`l qo`yganida yuzaga kelishi mumkin. Bunday holda, kassir kelajakdagi muoammolarni hal qilish uchun marketing bo'limiga murojaat qilishi kerak. Kassa apparatida maxsus oyna mavjud, u yerda kassirga bunday mahsulot to'g'risida ogohlantirish ko'rsatiladi va chekga mahsulotni chakana narx bilan qo'shish yoki qo'shishni bekor qilish taklif etiladi:


	[image: ]
 (4.1.3-rasm)

	[image: ]
 (4.1.4-rasm)



Agar siz mahsulotlarni chegirma bilan qaytarsangiz, faqat mijoz to'lagan summa qaytariladi. Ya'ni 10 000 so'mlik mahsulotlar 5 000 so'm chegirma bilan sotildi, qaytarilganida faqat 5 000 so'm qaytariladi.

Aksiyaga qo`llanilgan har bir mahsulot uchun chegirmaning amal qilish muddati belgilangan, ushbu muddat tugagandan so'ng, chegirma marketing bo'limi tomonidan yana ishga tushmaguncha mahsulotga chegirma qo`llanilmaydi.

4.2. SAP aksiyalari.
Reklama tashviqotlaridan farqli o'laroq, SAP aksiyalari juda ko'p o`zgacha xususiyatlarga ega. SAP aksiyalari joriy reklama haqidagi ma'lumotlarni o'z ichiga olishi kerak. Oldindan talab qilinadigan mahsulot va bonusli mahsulot kabi tushunchalar mavjud. Agar oldindan talab qilinadigan mahsulotlar bo'lmasa, unda reklama chegirmalari bonusli narsalarga nisbatan qo`llanilmaydi. Bundan tashqari, oldindan talab qilinadigan mahsulotlar va bonusli mahsulotlar bir xil bo'lishi mumkin. Bunday holda, agar xaridor 2 ta bir xil mahsulot sotib olsa, ulardan biri chegirma oladi, masalan, mahsulot qiymatining 50% yoki ma'lum miqdorni to'laydi.

Qachonki, oldindan talab qilinadigan mahsulot kassa apparatida urib o`tkazilayotgan bo`lsa, mumkin bo'lgan aksiya haqida xabar oynasi ko'rinadi va kassir aksiya yoki boshqa mahsulotlar bilan bog'liq bonusli mahsulotlarni qo'shimcha skanerlashi mumkin:

	[image: ]
 (4.2.1-rasm)

	[image: ]
 (4.2.2-rasm)


Kassir mahsulotdagi aksiyani faollashtirish va bir xil oldindan talab qilingan mahsulotga chegirma qo'llash uchun mijozning sodiqlik kartasini skanerlashi kerak bo'lganda, SAP reklama xabarining yana bir misolini ko'rib chiqamiz:

	[image: ]
 (4.2.3-rasm)
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 (4.2.4-rasm)



Aksiyalarda bo'lgani kabi, SAP aksiyalari ham amal qilish muddatiga ega. Amal qilish muddati tugagandan so'ng yoki boshqacha aytganda, aksiya tugashi bilan xabar ko'rsatilmaydi.


4.3. Korzinka tarmog`i hamkorlarining veb-aksiyalari.
Veb-aksiyalar boshqacha ishlaydi, ammo aksiyalar va SAP aksiyalari o'rtasida o'xshashliklar mavjud. Misol uchun, mijoz SAP aksiyalarida bo'lgani kabi chegirma olish uchun ma'lum bir mahsulotning 3 miqdorini sotib olishi kerak, ammo bu yerda aksiya xabari oynasi ochilmaydi. Bundan tashqari, reklama aksiyalarida bo'lgani kabi, mijozdan chegirma olish uchun qandaydir mahsulotni sotib olishni talab qilinishi mumkin. Veb-aksiyalari qo`llaniladigan mahsulotlar chop etilganida, nazorat-kassa dasturi reklama aksiyasi, ya'ni chegirma qo`llaniladigan mahsulotlarga, reaksiya bildiradi:


	[image: ]
 (4.3.1-rasm)
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 (4.3.2-rasm)



Keyin kassir chekni odatdagidek yopishi mumkin va chekni yopish jarayonida veb-aksiya haqida ma'lumot so'raladigan oyna paydo bo'ladi.
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 (4.3.3-rasm)

Bu OFD QR kodidan keyin qo'shimcha kodlar ko'rsatiladigan mijoz chekining namunasidir. Mijoz telefonda ushbu kodlarni skanerdan o'tkazib, Korzinka tarmog`i hamkorlarini reklama qilishda ishtirok etishi mumkin.

5. Qabul qilinadigan to'lov turlari.
5.1. HUMO va UZCARD orqali to'lov.
Kassalarda bank kartalaridan to'lovlarni qabul qiladigan maxsus qurilma mavjud bo'lib, u bank terminaliga o'xshaydi, siz uni savdo nuqtalarida uchratgan bo'lishingiz mumkin. HUMO yoki UZCARD orqali to‘lovni amalga oshirish uchun kassir “To‘lov” rejimida “Bank to‘lovi” tugmasini bosishi kerak, shundan so‘ng bank kartasini tanlash oynasi ochiladi:

	[image: ]
 (5.1.1-rasm)
	[image: ]
 (5.1.2-rasm)



An`anaviy kassa apparatida kassir "Tab" tugmasini bosib to'lovni tanlaydi va "Mahsulot kodi" tugmasini bosib tasdiqlaydi. Sensorli kassa apparatida to'lov tugmalarni bosish orqali tanlanadi. To'lovni tanlagandan so'ng, kassir mijoz hisobidan yechib olinadigan summani olishi mumkin bo'lgan boshqa oynaga kiradi:

	[image: ]
 (5.1.3-rasm)
	[image: ]
 (5.1.4-rasm)



Va keyin tegishli bank terminalida to'lov so'rovi paydo bo'ladi, undan keyingi harakatlar amalga oshiriladi, ya`ni bu mijozdan uning parolining so'rovi va to'lovni amalga oshirish jarayoni. Pul mablag'lari muvaffaqiyatli yechib olingandan so'ng, agar to'liq summa to'langan bo'lsa, chek avtomatik ravishda yopiladi. Agar tranzaktsiya paytida xatolik yuzaga kelsa, kassa apparatida xatolikni yuzaga keltirishi mumkin bo'lgan sabab haqida quyidagi xabar oynasi paydo bo’ladi. Bunday holda, kassir yordam uchun texnik bo'limga murojaat qilishi kerak. Hamma kassalarda bir vaqtning o'zida ikkita pin-pad 8 bo'lishi mumkin emas. Agar ulardan faqat bittasi bo'lsa, bank to'lovini tanlash oynasi o'rniga darhol mavjud bank kartasi to'lov turi paydo bo'ladi.

8Pin-pad - tashqi ko'rinishi bank terminaliga o'xshash, mijozlar hisobidan pul mablag'larini yechib olish uchun mo'ljallangan maxsus qurilma.

5.2. Onlayn to'lov.
Ayni paytda onlayn to'lovlardan Click, Payme, korzinkaGO ilovalari amal qiladi. Yuqoridagi ilovalar bilan chekni to'lash uchun kassir "Jami" tugmachasini bosgandan so'ng "Onlayn to'lov" yoki "Click/Payme/KorzinkaGo" tugmasini bosadi:

	[image: ]
 (5.2.1-rasm)
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 (5.2.2-rasm)



Shundan so'ng, kassir mijozning QR kodini skanerlashi mumkin bo'lgan oyna paydo bo'ladi va kassir to'lov uchun qaysi ilovadan foydalanilishini avtomatik ravishda aniqlaydi. Agar Click yoki Payme ilovasi ishlatilsa, summani kiritish oynasi paydo bo'ladi, bunda kassir mijoz hisobidan summani yechib olishi mumkin, bunda rahbariyat tomonidan cheklanganligi sababli tiyinlar yechib olinmaydi:

	[image: ]
 (5.2.3-rasm)
	[image: ]
5.2.4-rasm)



Click ilovasida summani kiritishda cheklov mavjud, 100 so'mdan kam miqdorni yechib olib bo`lmaydi, agar bunday summani hisobdan yechib olmoqchi bo'lsangiz, kassa dasturida xatolik xabari ko`rinadi:
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 (5.2.5-rasm)
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 (5.2.6-rasm)



KorzinkaGO ilovasi boshqacha ishlaydi, kassir mijozning QR kodini skanerlaganda, kassa dasturi boshqacha reaksiya bildirishi mumkin, masalan, mijozning mobil ilovasi bor, lekin ilovaga ulangan bank kartasi yo‘q. Bunda QR kodini skanerdan o‘tkazgandan so‘ng, kassa dasturi mijozning sodiqlik kartasi balansini faollashtiradi, kassir esa “Sodiqlik kartasi bo‘yicha to‘lov” tugmasini bosish orqali mijozdan ballarni yechib olishi mumkin:

	[image: ]
 (5.2.7-rasm)
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 (5.2.8-rasm)



Agar mijozda ilovaga ulangan bank kartasi bo'lsa, bu holda QR kodini skanerdan o'tkazgandan so'ng, kassir sodiqlik kartasidan yoki bank kartasidan summani yechib olishi mumkin bo'lgan oyna paydo bo'ladi:
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 (5.2.9-rasm)
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 (5.2.10-rasm)



Har bir skanerlangan QR-kodning o‘z amal qilish muddati bor, bu muddat tugagandan so‘ng kassa apparatida xatolik paydo bo‘ladi va kassir mobil ilovani qayta faollashtirish va mijozdan summani yechib olish uchun amallarni yana takrorlashi kerak bo‘ladi. Kassir tomonidan skanerlangan har bir token9 kassa apparatida faoliyat ko'rsatgan paytdan boshlab taxminan bir daqiqa davomida faol bo'ladi.

Kassa apparatida Click yoki Payme ilovalariga ulangan VISA, Mastercard, Mir va boshqalar xorijiy kartalari bilan amaliyotlarni amalga oshirishga yo'l qo'yilmaydi. Agar siz bunday kartalar bilan to'lovni amalga oshirsangiz, kassa dasturi to'lov haqida xatolikni ko'rsatadi.



6. REDTAG rejimida kassirning ishi.
6.1. REDTAGda xarid cheksi. 
Korzinka do'konlaridan tashqari REDTAG, FLO, Sa√ers do'konlari tarmog`i ham mavjud. Ularda POS2K dasturiy ta'minoti boshqacha ishlaydi, masalan, kassir ishi bandida uning shtrix kodi mahsulot nomidan oldin paydo bo'ladi, SAP bilan ulanmagan reklama tashviqotlari va aksiyalari paydo bo'ladi. Ularning barchasi 1C tizimi orqali ishlaydi va Internetga doimiy ulangan bo`lishni talab qiladi.

REDTAG rejimida kassirning ishi quyidagicha:
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 (6.1.1-rasm)
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 (6.1.2-rasm)



Mahsulotlarni chekga qo'shish quyidagicha ishlaydi: kassir mahsulotning shtrix-kodini skaner yordamida skanerlaganda, mahsulotlarning joriy narxini olish yoki agar belgilangan bo'lmasa, ushbu mahsulot bilan bog'liq bo'lishi mumkin bo'lgan reklama haqida ma'lumotni yuklab olish uchun 1C serveriga murojaat qilinadi. Kassa apparatida Internetga ulanish, joriy chop etilgan mahsulotlarning narxi nolga teng bo'ladi.

Barcha to'lov turlari Korzinka rejimidagi to'lovlarga o'xshash tarzda ishlaydi, yagona farq - REDTAG do'konlarida qo'llaniladigan qo'lda kiritiladigan chegirmalarning mavjudligi va chekni qaytarishda mahsulotlar uchun erkin narxning mavjudligi.

6.2. REDTAG da aksiyalar va chegirmalar.
REDTAG dagi aksiyalar va chegirmalar Korzinka dagi aksiyalar kabi ishlaydi, ammo Bu yerda aksiyalar va chegirmalar SAP tizimidan emas, balki 1C tizimidan keladi. Va kassa apparatida doimiy ravishda reklama serveri bilan sinxronizatsiya qilinishi kerak, chunki aksiyalar va chegirmalar to'g'risidagi ma'lumotlar kassa apparatida lokal xotirada saqlanmaydi. Kassir mahsulotni kassa apparatida chop etilganida, Internet orqali serverga yuboriladigan so'rov paydo bo'ladi va kassa apparatida bosilgan mahsulotda reklama yoki chegirma belgilari mavjudligi to'g'risida ma'lumot so'raladi. Agar serverga ulanish imkoni bo'lmasa, kassa dasturi quyidagi xabarni qaytaradi:
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 (6.2.1-rasm)
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 (6.2.2-rasm)



Agar REDTAG rejimida kassa dasturi mahsulotning reklamasi haqida ma'lumot olsa, fon rangi Korzinka rejimida bo'lgani kabi yashil rangga o'zgaradi va "JAMI/MIJOZ TO`LASHI KERAK" indikatori paydo bo'ladi:
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 (6.2.3-rasm)
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 (6.2.4-rasm)



6.3. Qo'lda kiritiladigan chegirmalar.
REDTAG rejimida qo'lda kiritiladigan chegirmalar kabi xususiyat mavjud, bu kassir o'zi belgilashi mumkin bo'lgan mahsulotlarga chegirmalar, shuningdek ularni bekor qilishi mumkinligini anglatadi. Qo'lda kiritiladigan chegirmalarga ega bo'lgan kassir summa va foiz chegirmalarini belgilashi mumkin, belgilangan chegirma chekdagi barcha mahsulotlar uchun amal qiladi. Summa bo`yich chegirma qilish uchun an`anaviy kassa apparatidagi kassir kerakli chegirma turi tugmasini va sensorli kassa apparatida  esa "Chegirmalar" tugmasini bosishi kerak. Sensorli kassa apparatida kerakli chegirma turini tanlashi mumkin bo'lgan oyna paydo bo'ladi:

	[image: ]
 (6.3.1-rasm)



Agar kassir chegirma miqdorini tanlasa yoki bossa, kiritilgan summa ko`rsatilgan oyna paydo bo'ladi:
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 (6.3.2-rasm)
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 (6.3.3-rasm)



Summali chegirmada, kassir chekning maksimal summasini belgilashi mumkin, chunki chegirma xarid summasidan oshmasligi kerak. Qo'lda chegirmani qayta kiritganingizda, oldingi chegirma chekdan chegirib tashlanadi, keyin yangi kiritilgan chegirma tayinlanadi.


Agar kassir foizli chegirmani tanlasa, mavjud chegirmani kiritish oynasi paydo bo'ladi:
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 (6.3.4-rasm)
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 (6.3.5-rasm)



Kiritilgan foizli chegirma quyidagicha ishlaydi, kassir tomonidan ko'rsatilgan foiz chegirmaning umumiy summasidan ayiriladi va chegirma summali chegirmalar shaklida qo'shiladi:
Kassir shuningdek, "Chegirmalarni bekor qilish" tugmasini bosish orqali barcha kiritilgan chegirmalarni kassa dasturidan bekor qilishi mumkin:
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 (6.3.6-rasm)
	[image: ]
 (6.3.7-rasm)



Shu bilan birga, REDTAG 1C serveridan kelgan mahsulotlarga chegirmalar bekor qilinmaydi.

6.4. RedTag da chekni qaytarish.
Chekni qaytarish Korzinka rejimida qaytarishga o'xshash tarzda amalga oshirirladi, farqlar erkin narxning mavjudligi va qaytarish paytida aksiyalarning mavjud emasligidan iborat. Chekni qaytarish uchun kassir "Qaytish" tugmasini bosib, kerakli chek ma'lumotlarini kiritishi kerak:

	[image: ]
 (6.4.1-rasm)
	[image: ]
 (6.4.2-rasm)



Kassa apparati chekni ma'lumotlar bazasida muvaffaqiyatli topgach, kassir birinchi mahsulotni chop etadi, keyin esa erkin narx kiritiladi. Erkin narx, bu kassir har bir mahsulot uchun mahsulotlarni alohida baholagan holda o'zi terishi(kiritishi) mumkin bo'lgan narx:
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 (6.4.3-rasm)
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 (6.4.4-rasm)



Kassir barcha mahsulotlarni tekshirgandan so'ng, "Jami/To'lov" va "Mahsulot kodi" tugmasi bosilishi kerak, shu bilan chekni tayyorlash yakunladi.

7. Kassa dasturining qo'shimcha funksiyalari.
7.1. Kassir ishi bandida pin-pad smenani (almashinuvni) avtomatik yopish.
Kassa apparatida smenani (almashinuvni) avtomatik yopish kabi funksiya mavjud. U soat 00:00 da ishlaydi, u ishlaganda, kassa apparatida ba'zi funksiyalar bloklanadi, bu funksiyalardan biri pin-pad yordamida to'lovni amalga oshirishdir. Kassir undan to'lamoqchi bo'lganida, to'lov summasining kiritilishini ochishdan oldin, terminal bandligi haqida quyidagi xabar oynasi paydo bo’ladi:
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 (7.1.1-rasm)
	[image: ]
 (7.1.2-rasm)



Smena (almashinuvi)ning avtomatik yopilishi odatdagi 5 daqiqada, maksimal 10 daqiqada sodir bo'ladi. Agar ushbu davrda kassa apparati Internetga ulangan bo'lmasa yoki pin-pad bilan aloqa bo'lmasa, kassa pin-paddan javobni 5 daqiqa kutadi va keyin hisobotni yopadi va shu bilan to'lov funksiyasini qayta ochadi.

7.2. KorzinkaGO ilovasi oflayn rejimda qanday ishlaydi
Endi kassalar korzinkaGO mobil ilovasi bilan oflayn rejimda yoki sodiqlik serveriga ulanmagan holda ishlashi mumkin. Ammo mijozning balansidan yoki ilovaga bog'langan bank kartasidan to'lovni yechib olish mumkin bo'lmaydi. Kassir mijozning QR kodini skanerlaganda quyidagi xabar oynasini ko`radi:
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 (7.2.1-rasm)
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 (7.2.2-rasm)



Chekni yopishni davom ettirgandan so'ng, kassir bu xabarni e'tiborsiz qoldirishi va "Mahsulot kodi" yoki "Yopish" tugmasini bosishi mumkin. 

7.3. Click, Payme, KorzinkaGO orqali to'lashda tiyinlarni avtomatik naqd to'lash.
Kassalarda tiyinlarni avtomatik naqd to'lash orqali chekni yopish kabi funksiya mavjud. Click, Payme, korzinkaGO ilovalari chekdan tiyin to'lashga ruxsat bermaydi. Agar kassir to'lovni naqd yoki naqd pulsiz usulda qabul qilsa va chek tiyinli summani o'z ichiga olgan o`lchanadigan mahsulot ma`vjud bo'lsa. Keyin avtomatik to'lov ishlamaydi va kassir tiyinni qo'lda to'lashi kerak.

7.4. Smart aksiya bo`yicha qaytarish.
Agar mijoz smart aksiya bilan mahsulot sotib olsa, birinchi mahsulot oldin talab qilingan, qolganlari bonusdir. Ushbu mahsulotlardan bonusli mahsulotlar mijozga bepul beriladi. Kassir mahsulotni smart aksiya bilan qaytarganda, kassir oldida kassirga qaytarilgan mahsulotlar haqida xabar beradigan oyna ochiladi:
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 (7.4.1-rasm)
	[image: ]
 (7.4.2-rasm)



Yuqorida ayni paytda qaytarilayotgan mahsulot va kassir chekga kiritilgan bonusli mahsulotlarni qaytarish yoki “Mahsulot (buzilish, nuqson) ustidan shikoyat qilish” tugmasini bosish orqali ma’lum bir mahsulotni qaytarishni tanlashi kerak. Agar mahsulot tegishli bonusli mahsulotlar bo'lsa, ya'ni mahsulot oldindan talab qilingan mahsulot turi bo'lsa, kassir "Shikoyat bo'yicha emas (yoqmadi, fikrimni o'zgardi)" ni tanlashi mumkin. Keyin yana bir ro'yxat paydo bo'ladi, unda chekga kiritilgan bonusli mahsulotlar ko'rsatiladi:

	[image: ]
 (7.4.3-rasm)
	[image: ]
 (7.4.4-rasm)



Keyin kassir an`anaviy kassa apparatida "Mahsulot kodi" yoki sensorli Kkassa apparatida "OK" tugmasini bosib tanlovni tasdiqlashi mumkin. Bosgandan so'ng, kassir oldida boshqa oyna paydo bo'ladi, unda siz amaliyotlarni tasdiqlashingiz yoki faqat oldindan talab qilinadigan mahsulotlarni qaytarishingiz kerak bo'ladi:

	[image: ]
 (7.4.5-rasm)
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 (7.4.6-rasm)



Agar kassir bonusli mahsulotlarni qaytarishni tasdiqlagan bo'lsa, mahsulotlar kassir oynasida avtomatik ravishda paydo bo'ladi:
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 (7.4.7-rasm)
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 (7.4.8-rasm)



Keyin kassir chekni yopishi va mijozga to'lashi mumkin.


7.5. OFD bilan aloqa yo'qligida yuzaga keladigan xatoliklar.
Agar kassa apparatida bir soat davomida OFD bilan aloqa bo'lmasa, kassa apparatida kassirning ishi, chekni yopish yoki kassir ishiga kirishda ogohlantirish xabari ko'rsatiladi:
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 (7.5.1-rasm)
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 (7.5.2-rasm)



7.6. To'lov miqdori chegaralari.
Agar mahsulot miqdori maksimal to'lov miqdoridan oshib ketgan bo'lsa, quyidagi xabar oynasi paydo bo’ladi:
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 (7.6.1-rasm)
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 (7.6.2-rasm)

	
	


[bookmark: _GoBack]Agar siz to'lovning maksimal miqdoridan oshib ketgan mahsulotni kassa apparatida chop etib yuborsangiz:
	[image: ]
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Ayni paytda kassirlar, umuman olganda, 200 000 000 so'mdan ortiq bo'lmagan cheklarni o`tkazishi mumkin.

7.7. B2B, Meal, Twig kartalaridan qisman yechib olishga cheklov.
 Muayyan tarzda ishlaydigan boshqa maxsus sodiqlik kartalari mavjud. Masalan, ulardan qisman yechib olish mumkin emas, bonuslar Korzinka kartalarida bo'lgani kabi balansga qo`shilmaydi. Bunday kartalar bilan qisman to'lashga urinayotganda, kassir quyidagi xabar oynasini ko'radi:
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 (7.7.1-rasm)
	[image: ]
 (7.7.2-rasm)



7.8. Aloqa ko'rsatkichlari mavjud emas.
7.8.1. AUTONOMODE.
Kassa apparatida aloqa ko'rsatkichlari kabi ko'rsatkichlar mavjud. Ulardan kassaning serverlar bilan aloqasi borligini aniqlash uchun foydalanishingiz mumkin. Ushbu ko'rsatkichlar faqat kassa apparatida serverga ulanish bo'lmasa paydo bo'ladi. Agar market serveri yoki markaziy server bilan aloqa bo'lmasa, AUTONOMODE indikatori (oflayn rejim) paydo bo'ladi:

	[image: ]
 (7.8.1.1-rasm)
	[image: ]
 (7.8.1.2-rasm)



AUTONOMODE kassa apparatida internet bilan aloqa bo'lmasa ham paydo bo'lishi mumkin. Kassa apparatlarini ushbu rejimda qoldirish tavsiya etilmaydi, chunki fiskal modul bir kundan keyin bloklanishi mumkin. Agar kassir buni sezsa, u xatolikni o'z vaqtida hal qilish uchun texnik bo'limga murojaat qilishi kerak.

7.8.2. LoyaltyAuto.
LoyaltyAuto indikatori  hozirda sodiqlik serverlari bilan aloqa yo'qligini ko'rsatadi. Ushbu rejimda sodiqlik kartasi, vaucher va mobil ilova ishlamaydi:
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 (7.8.2.1-rasm)
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 (7.8.2.2-rasm)



Ushbu rejimda kassa apparati barcha mijozlar ma'lumotlarini xotirada saqlaydi va Internet paydo bo'lgandan keyin ularni sodiqlik kartasiga yuboradi.

7.8.3. RedTagAuto.
REDTAG rejimida 1C serveriga ulanish bo'lmasa, RedTagAuto holati (statusi) chiqadi, bu kassa hozirda oflayn (avtonom rejimda) ekanligini ko'rsatadi. Ushbu rejimda kassa dasturi serverdan narxlarni, aksiyalarni va chegirmalarni ololmaydi. Korzinkadan farqli o'laroq, REDTAG rejimida, kassa dasturi kassaning lokal ma'lumotlar bazasida narxlarni saqlamaydi, sotuvga qo'yilgan mahsulotlarning katta hajmi tufayli bu ma'lumotlarning barchasi server qismida saqlanadi va agar narxlar o'zgargan bo'lsa yoki aksiyalar yoki chegirmalar yaratilgan bo'lsa, narxlarni yangilash uchun  kassa dasturi doimiy ravishda sinxronlashtirilishi kerak.
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 (7.8.3.1-rasm)
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 (7.8.3.2-rasm)
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